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LOI GIOI THIEU

Gi4o trinh Nghiép vu Lir hanh dugc bién soan nham dap ng nhu cau vé
tai liéu giang day va hoc tap cho sinh vién chuyén nganh Huéng dan Du lich cua
Khoa Khéch San - Du Lich, truong Cao dang Thuong mai va Du lich.

Can cu theo chuong trinh mon hoc Nghi€p vu L& hanh va tham khdo cac
tai li€u, gido trinh cua nganh Du lich, Gido trinh Nghi€p vu Lir hanh dugc bién
soan dua theo céc tac gia sau day:

1. Ha Thuy Linh, Gido trinh Nghiép vu Kinh doanh Lir hanh, NXB Ha Noi,
2006

2. Nguyén Vién Manh (chu bi€n), Gido trinh Quan tri Kinh doanh Lt hanh,
NXB bai hoc Kinh té¢ Qudc dan, 2012

Nghiép vu Lit hanh 13 mén hoc bo tro kién thirc trong chuong trinh dao
tao Huéng dan Du lich cia Khoa Khach San - Du Lich truong Cao dang Thuong
mai va Du lich

Noi dung ciia gido trinh bao gom 02 chwong:

Chwong 1. Cong ty lir hanh
Chuong 2. Xay dung va thuc hién cac chwong trinh du lich

Trong qua trinh bién soan, chung t6i d tham khao va trich dan tir nhiéu tai
ligu duoc liét ké tai muc Danh muc tai liéu tham khao. Chung t61 chan thanh cam
on cac tac gia cua céc tai liéu ma chiing to61 da tham khao.

Bén canh do, giao trinh ciing khong thé tranh khoi nhiing sai sot nhat dinh.
Nhom tac gia rat mong nhan dugc nhitng y kién dong gép, phan hoi tr quy dong
nghiép, cac ban ngudi hoc va ban doc.

Moi ¥ kién déng gop xin vui long gui vé dia chi email cta khoa khach san
du lich: khoaksdl2007 @gmail.com.

Tran trong cam on./.
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GIAO TRINH MON HOC

1.Tén mon hgc: Nghiép vu Lir hanh
2. Ma mon hgc: MH30
3. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tré ciia mon hoc:

3.1. Vj tri: 1a mo6n hoc quan trong b6 trg kién thirc trong khung chuong trinh dao
tao h¢ Cao dang nghé Huong dan Du lich

3.2. Tinh chit: 1a mon hoc két hop gitta 1y thuyét va thuc hanh nghiép vu, két
thiic bang viéc thi két thic mon hoc.

3.3. Y nghia va vai trd ciia mén hoc: Nghiép vu lir hanh 13 mén hoc 1y thuyét tu
chon danh cho ddi twong 1a ngudi hoc thudc cac chuyén nganh Huéng dan vién,
Quan ly va Kinh doanh du lich... M6n hoc nay dé duoc dwa vao giang day h¢ Cao
dang tai truong Cao Dang Thuong mai va Du lich. N6i dung chu yéu cua moén
hoc nay nham cung cép cac kién thire lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich
va kinh doanh 1&r hanh. Qua d6, gido trinh cung cép cac phuong phap co ban cho
viéc xay dung cac chuong trinh du lich va tinh toan gid thanh va gia ban cua céac
chuong trinh du lich.

4. Muc tiéu cia mon hoc:
4.1.  VéKkién thirc:
- Trinh bay va giai thich dugc kinh doanh du lich va kinh doanh I hanh.

- Giai thich duoc moi quan hé giita doanh nghiép lit hanh va cac nha cung cap san
pham du lich

- M6 ta dugc cac chuong trinh du lich
4.2. Vé ky niing:

- C6 kha nang van dung duogc cadc phuong phap xay dung, tinh gia thanh va gia
ban chuong trinh du lich.

- Soan thao duoc cac hop déng du lich
- T chtre thuc hién duoc cac chuong trinh du lich phuc vu cho khach du lich
4.3 V& ning lue tw chii va trach nhiém:

- Chu dong vén dung nhimg kién thtrc nghiép vu co ban vao hoat dong kinh doanh
I&r hanh trong thyc tién

- Chu d6ng va trach nhiém trong quan 1y diéu hanh chwong trinh du lich.
- Tuan thu ndi quy, quy dinh no1 hoc tap va lam vigc.

5. N0Oi dung ctia mon hoc:

5.1. Chwong trinh khung



Thoi gian hoc tap (gio)

] Trong do
Ma A >0 X
¥ thuillét bai tap, Kiém
tra
thio luin

| Cac mén hoc chung 20 | 435 | 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO03 | Gido duyc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | Giao duc Québc phong -An ninh 4 75 36 35 4
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Ngoai ngir 5 120 42 72 6
I Cac mon hgoc chuyén mon 87 | 2055 | 766 1201 88
Il.1 | Mén hoc co sé 17 | 255 | 241 - 14
MHO7 | Tng quan du lich 3 45 43 - 2
MHO8 | Tam 1y du khach va k¥ ning GT 2 30 28 - 2
MHO9 | Lich sir vin minh thé giéi 2 30 28 - 2
MH10 | Lich st VN 3 45 43 - 2
MH11 | Co s& van hoa VN 3 45 43 - 2
MH12 | Vian héa cac dan toc VN 2 30 28 - 2
MH13 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
11.2 | Mén hoc chuyén moén 66 1740 469 1201 70
MH14 | Ngoai ngit chuyén nganh du lich 6 90 86 - 4
MH15 | Lich sir ton gido 2 30 28 - 2
MH16 | L& hoi Viét Nam 2 30 28 - 2
MH17 | Quan tri lir hanh 2 30 28 - 2




MH18 | Di tich LS va danh thing VN 3 45 43 - 2
MH19 | Bia ly du lich VN 3 45 43 - 2
MH20 | Tuyén diém du lich VN 3 45 43 - 2
MH21 | Phap luat du lich 2 30 28 - 2
MH22 | Ly thuyét nghiép vu HDDL 6 20 86 - 4
MH23 | T6 chirc su kién 2 30 28 - 2
MH24 | Mbi truong AN-AT trong du lich | 2 30 28 - 2
MH25 | Thuc hanh thiét ké tour du lich 4 120 - 108 12
MH26 | Thyc hanh huéng dan du lich 6 180 - 164 16
MH27 | Thuc hanh viét bai thuyét minh 3 90 - 82 8
MH28 | Thuc hanh trén thuc dia 3 90 - 82 8
MH29 | Thuc tap TN 17 | 765 765
11.3 | Mén hoc tw chon(chon 2 trong 4) 4 60 56 - 4
M0 Ngrgpwianah |2 [ [ 2 | - |2
MH31 | Nghiép vu nha hang 2 30 28 - 2
MH32 | Vin hoa am thuc 2 30 28 - 2
MH33 | Nghiép vu luu tri 2 30 28 - 2
Tong cong 107 | 2490 | 923 1456 111
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Tén chwong, muc T?)ng Thaoi gian (gio)
STT * Ly | Thio |Kiém
thuyét | luan tra
Chuwong 1. Cong ty lir hanh 14 14
1. Cong ty I& hanh
2. Quan h¢ gitra cac cong ty 1ir hanh| 6
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v6i cac nha cung cap
1 14 2
Chuong 2. Xay dung va thuce 0
hién cac chwong trinh du lich
1. Xay dung cac chuong trinh du | 8 8
lich tron goi
2. T6 chirc ban va thuc hién cac | g 6
chuong trinh du lich
Kiém t
i€m tra 5 5
Tong 30 28 2

6. Piéu kién thue hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuwe hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mo6 hinh, phwong tién: Gido trinh, mé hinh hoc tép,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé Nghiép vu lit hanh tai
cac doanh nghiép 1t hanh

7. NOi dung va phwong phap danh gia:

7.1. NOi dung:
- Kién thtrc: Panh gié tt ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
- K§ nang: Péanh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.
- Nang luc tu chua va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.
+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc duge danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Cao dang Thuong mai & Du lich Théng tu sb
04/2022/TT-LDTBXH, ban hanh ngay 30/3/2022 cta B¢ truéng B6 Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi; Quy ché To chic dao tao trinh do trung cap, cao ding
theo phuong thirc tich liiy mon hoc, tin chi ciia Nha trudong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 246/QD-CDTMDL ngay 01/6/2022 va huéng dan cu thé theo timg
mon hoc/Modun trong chuong trinh dao tao.
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- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao ding
Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia

Trong so

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s 2)
+ Piém thi két thuc mon hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phwong phap Phuong phap Hinh thirc Thoi diém
danh gia to chirc kiém tra kiém tra
Thuong xuyén Viét/ Tu luan/ Sau 5 gio.
Thuyét trinh Trac nghiém/
Béo céo
Dinh ky Viét/ Ty luan/ Sau 28 gio
Thuyét trinh  [Trac nghiém/ Bao céo
Két thic mon hoc Viét Tu ludn va trac Sau 30 gio
nghiém

7.2.3. Céch tinh diém

- Diém dénh gi4 thanh phan va diém thi két thac mon hoc dugc cham theo
thang diem 10 (tur 0 dén 10), lam tron dén mot chir so thap phan.

- Piém mén hoc 1a tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mon
hoc nhan vdi trong sé twong tng. Diém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chix s6 thap phén, sau d6 duoc quy déi sang diém chit va diém s theo thang
diém 4 theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi vé dao tao theo
tin chi.

8. Hwéng din thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Ddi tuong Cao dang Hudng dan du lich
8.2. Phuwong phap giiang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Pdi v6i ngudi day

* Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngan,
néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan..

* Bai tap: Phan chia nhom nh¢ thuc hién bai tap theo ndi dung dé ra.
* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo néi dung dé ra.
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* Hwéng din tu hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hi€u, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, cd nhom thao
luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cdo nhoém.

8.2.2. Pdi v6i ngudi hoc: Nguoi hoc phai thyc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru ky bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
duogc cung cap nguon trude khi ngudi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu vién,
tai liu...)

- Tham dy tbi thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s6 tiét 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi duge tham duy ki thi 14n sau.

- Tu hoc va thao luan nhém: 13 mdt phuong phap hoc tap két hop gitra lam
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 nguo1 hoc s€ dugc cung
cép chi dé thao luan trude khi hoc ly thuyét, thyc hanh. M6i ngudi hoc sé& chiu
trach nhiém vé 1 hodc mét sb nodi dung trong chu dé ma nhom da phan cong dé
phat trién va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan cua nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thuc mon hoc.
- Chu ddng t6 chirc thuc hién gid tu hoc.

9. Tai li€éu tham khao:

1. Ha Thuy Linh, Gido trinh Nghiép vu Kinh doanh Lir hanh, NXB Ha Noi,
2006

2. Nguyén Van Manh (chu bién), Gido trinh Quan tri Kinh doanh Lt hanh,
NXB Dai hoc Kinh t€ Quoc dan, 2012

3. Nguyén Vian Pinh, Quan trj kinh doanh 1ir hanh. NXB Théng ké, 1998

4. Nguyén Vian Prc. Quan tri kinh doanh lit hanh. Cao dang Du lich Ha
Noi1, 2010

5. Nguyén Quang Vinh. Quan tri kinh doanh lit hanh. Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, 2012



CHUONG 1: CONG TY LU HANH
% GIOI THIEU CHUONG 1
Chuong nay gioi thiu khai quat chung vé kinh doanh 1t hanh va doanh
nghiép lit hanh, dé cap dén mot so khai niém co ban vé kinh doanh lit hanh va

doanh nghiép 1t hanh, mé hinh to chirc doanh nghiép 1t hanh, quan h¢ gitra cac
cong ty Itr hanh véi cac nha cung cap

< MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
> Veé kién thic:
- Trinh bay va giai thich dugc sy ra doi va phat trién cua cac doanh nghiép
It hanh
- Trinh bay va giai thich duoc mé hinh t6 chirc doanh nghiép lit hanh - Co

kha ning phan loai cac doanh nghiép Iit hanh va phan biét cic san pham chu yéu
cua doanh nghiép I hanh

- Trinh bay va giai thich quan hé gitta cac cong ty It hanh vi1 cac nha cung
cap
> Vé ky ning: 7
- C6 kha nang van dung cac kién ‘ghl'rc da h9c dé phan loai dugc cac doanh
nghiép It hanh va phan bi¢t cac san pham chu yéu cua doanh nghiép 1t hanh
- X4c 1ap duoc quan hé gitta cac cong ty it hanh véi cac nha cung cap
> Veé ning luc tw chii va trach nhiém:
- Y thtc dugce vai tro, chic nang, nhiém Vvu cua cac cong ty Iir hanh trén thi
treong du lich
- Rén luyén y thirc can than, chinh xac khi xay dung hop dong
- Thé hién duogc thai do tich cuc hoc tap, tham gia xdy dyung bai sbi ndi, phat
huy tinh tich cuc sang tao trong hoc tap.
- Tuén thu ndi quy, quy dinh noi hoc tap va lam viéc.
<» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1
- Bo”:i Vi nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé, thuc hanh), yéu cau nguroi hoc thuc hién cdau
hdi thao lugn va bai tap chwong 1 (ca nhdn hodc nhom). 7
- Doi Voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) truéc budi
hoc; hodn thanh day du cau hoi thao lugn va bai tdp tinh huong chuong 1 theo ca
nhdn hodc nhom theo yéu cau Cua nguoi day
% DPIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc
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- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu kién khdc: Khong co

* KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- N¢i dung:

v’ Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thurc

v' Ky ning: Pdnh gid tdt ca ndi dung da néu trong muc tiéu ky nang.

(\

Nang luc tw chu va trach nhiem: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p

+ Chuan bi a”d‘y du tai lieu hoc tdp.

+ Tham gia ddy & thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phuong phap:
Diém kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: van ddp)

\ 1

v Kiém tra dinh ky Iy thuyét: Khong
< NOI DUNG CHUONG 1
1. Cong ty lir hanh
1.1. Co 56 ra doi, ton tai va phdt trién ciia cdc cong ty liv hanh

Ngay nay, du lich da dugc x3 hoi hoa cao va trd thanh nganh kinh té mili
nhon, mang lai hi€u qua kinh té cao. Du lich khong chi 1a hoat dong ctia nhitng
nguoi co6 muc thu nhap cao trong xa hdi ma trén thuc té, hoat dong du lich da tr&
thanh mot hién tuong kinh té - x4 hoi.

Su ra doi va phat trién cia cac doanh nghiép 1ir hanh trai qua mot thoi ky
dai tr don gian, quy mo nhé dén quy mo 16n va ngay cang phat trién manh trong
giai doan hié¢n dai.

Hoat dong du lich xuét hién rat sém tr thoi ¢d dai, do nhitng nhu cau tu
nhién va da dang ctia nhiéu tang 16p xa hoi khac nhau nhu: nhu cau vui choi, giai
tri, nhu cdu thim nguoi than, ban be, nhu cau tham quan, nhu ciu chira
bénh...Vao thot gian do, hau hét cac hoat dong nay déu mang tinh tu do, khong
c6 t6 chire. S6 lwong ngudi tham gia vao hoat dong rit nho, khong dang ké so véi
cong dong dan cu. Thoi gian thuc hién chuyén di ctia nhitng du khach nay thuong
khong duoc 4n dinh trude, s6 luong nguoi it lai rai rac khap noi va thuc hién
chuyén di & nhiing thoi diém khac nhau trong nam.

Vao khoang nhimg nam trudc cong nguyén, trong thoi ky cb dai & Ai Cap
va Hy Lap, con nguoi da c6 nhiing cudc hanh huong. O Hy Lap, muc dich chu

yéu clia cac cudc hanh trinh nay 1a thé thao va ton gido. Nam 776 trudc cong
nguyén, dai hoi thé thao Olimpic dau tién t6 chirc tai Hy Lap, thu hit nhiéu nguoi
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t6i tham du thi dau thé thao. Trong nhimg ngay t6 chtrc cac cudc thi dau thé thao
va cac budi biéu dién van nghé, thuong t6 chirc thém hinh thirc chira bénh bang
nudce khoang vi phan 16n cac nha thd déu dugc xay dung ¢ nhiing noi gan nguon
nudc khoang. Tét ca nhiing cudc hanh trinh lac do déu trén co so tu t6 chic, ma
khong c6 sy gitip d& ciia ca nhan hay ctia mot to chirc nao . Mdi ca nhéan di du
lich déu ty thu thap théng tin, tu chuan bi va ty tién hanh chuyén hanh trinh cta
minh.

Nhitng biéu hién dau tién vé du lich di xuat hién vao thoi dé ché La Ma.
Du lich phat trién v6i ca hai hinh thirc c4 nhan va tap thé, vao thoi diém nay da
xuét hién céc hoat dong td chirc va moi gidi1 du lich, song con don gian. Co thé
coi day la nhiing d4u hiéu dau tién, tién than cho sy hinh thanh va phat trién hé
thdng cac doanh nghiép Iit hanh ngay nay. O Y, mdi ngudi ¢6 thé hanh trinh dén
noi ho mudn véi bat ¢t muc dich gi. Muc dich chu yéu cua cac cudc hanh trinh
du lich nay la chira bénh bang nudc khoang. Trong thoi gian hanh trinh cua minh,
ho thudng cam trai bén canh cac nguén nuoc khoang. Thoi ky nay da Xuat hién
nhing tic pham miéu ta mot sd tuyén hanh trinh ctia mot s tac gia noi tleng nhu
Sheijar, Phinhi, Tachi...Cu thé, Phinhi da dwa ra ban miéu ta hét strc chi tiét vé
dia diém ctia 80 ngudn nudc khoang va néu 1én tinh chit chita bénh cta chung.
Pausanhias xuat ban cudn sach chi dan du lich “Perigejic”” danh cho khach du lich
Y dén tham Hy Lap.

Tai Y, t6 chirc Buu dién thanh Roma da doéng vai tro tao diéu kién cho cac
cudc hanh trinh du lich. T6 chirc nay c¢6 vin phong, cung cap gidy phép di duong
va cac thong tin lién quan dén tuyén hanh trinh, phat hanh cudn sach chi dan,
huéng dan tuyen hanh trinh, trong d6 gioi thiéu cac con duong con trong va nhing
tram don tiép khach, cach st dung cac tram, phiéu nghi ngoi va an udng trong
cac tram don tlep khach. Bén canh do, con co6 cac hoi du lich, bao gom nhirng ca
nhan chuyén 1am coéng viéc huéng dan, gitip d& chuan bi va tién hanh thyc hién
cac chuyén hanh trinh. D3 xut hién nhiing tai liéu quy cho du khach vao thoi
gian d6 nhu “Sach chi ddn”, “Tur dién cho nhiing chuyén di”. Trong do, cudn
“Sach chi dan” dugc danh gia 1a tai liéu quy gia nhat vao thoi gian do, gom 10
tap va dugc xudt ban vao nam 180. Trong cudn sach nay chtra dung tat ca cac
diém du lich quan trong & Y, Hy Lap, chau A, Ai Cap, L1 Bi.

Sau dé qudc La M3 sup d6, trong sudt mot thoi gian dai (trén 1000 nam)
du lich khong c6 diéu ki¢n phuc hoi. Chinh vi vay, ¢ thoi ky nay khong c6 mat
to churc, ca nhan nao hoat dong trong linh vyc du lich.

DPén thé ky XV-XVI, méi co su xuét hién tré lai ctia hoat dong du lich trong
linh vuc t6 chirc va méi gidi trung gian du lich (dai 1y du lich). O thoi ky nay, khi
lan song céc tin d6 tran ngap cang Marseille, Vonizo va cac cang khac cua Dia
Trung Hai thi cac co s 1i hanh (dai 1y du lich) dugc mo ra dé don tiép ho. Céc
dai 1y nay 1a dai dién cta cac hing tiéu biéu. Ho cung cp cho khach hanh huong
chd dn, ¢ va t6 chiic cac chuyén du lich trén bién. Thong thudng, cac chuyén di
nay duoc td chue véi gia tron goi, bao gém: du lich dao choi trén bién, tham quan
cac dia danh t6n gido va thing canh ¢ dia diém nay, tham quan nhiing 1& hoi tiéu
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biéu.

Vao thé ky XVII, sau khi két thuc cac cudc chién tranh lién mién, cac hoat
dong kinh té, xa hoi duoc phat trién nhanh kéo theo su phat trién manh mé& cla
du lich. Do vay, dan dén su ra doi cia cac to chic chuyén thuc hién cac hoat dong
du lich, nham déap Gmg yéu cau cao cua cac ting 10p trong xa hoi. Trong thoi gian
nay, da co6 nhitng cudc hanh trinh goi 1a cudc “hanh trinh dai” & Chau Au, nhiing
nguoi tham gia vao cudc hanh trinh s¢ dén thim Paris, Roma, Praha, Vasava.

Trong thoi ky ndy, lich st hinh thanh va phat trién ctia hoat dong to chirc-
moi gidi trong du lich phai ké dén Renodo Teofract va Dzovani Galiani.

Renodo sinh ra tai Phap, 6ng chu yéu séng va lam viéc ¢ Paris. Ong 1a
ngudi té chirc phat hanh td bao thudng ky dau tién & Phap vé du lich va 1a ngudi
sang lap ra cac 4n pham quang cao. Ong da sang lap ra L hang kinh doanh tong hop
c6 tén “Ga Tréng Vang”. Hang nay c6 ngan hang, quiy ban do luu niém, phong
cho thué do, phong van chuyén hanh khach, hang hoa, dai ly thong bao tin tic.
Hang kinh doanh ciia ong phat trién nhanh chong va thu hat dugc nhiéu khach
hang. Hang td chirc céc chuyén du lich v61 cac dich vu chu yéu sau:

- T6 chirc ding ky cho khach tham gia vao cac chuyén du lich tap thé

- T6 chirc van chuyén khach du lich bang cac phuong tién nhu xe ngua
hoac tau bién

- T chure cac dich vu luu tra, dn uéng

Vao dau thé ky XVIIL ¢ Puc, Phap, Y bat dau xuat hién nhimg doanh
nghiép t6 chire cac chuyén du lich tap thé. Cac doanh nghiép nay di ké tuc su
nghiép ciia Renodo Teofract. Nhimg nguoi tham gia vao cac chuyén du lich tap
thé nay déu c6 nguoi dan duong (hudng dan vién).

Ong Dzovani Galiani, 12 nguoi gbc Y. Nam 1790, ong da sang Paris dé lap
nghiép. Sau do, vi Iy do dic biét 6ng da phai chuyén sang Anh. Nam 1800,
Dzovani Galiani dd md mot ctra hang budn sach. La ngudi hiéu biét rong va co
nhiéu méi quan hé xa hoi véi nhiéu tang 16p khac nhau, Dzovani Galiani da quan
tam dén viée t6 chire cac budi toa dam véi khach hang.

Niam 1814, Dzovani Galiani d3 t6 chirc “phong gip g&” nham t6 chirc cac
cudc ndi chuyén, hoi thao voi nhitng nguoi c6 kinh nghiém trong cac chuyén du
lich. Ong cho xuat ban cudn “Nhat ky vé nhitng cudc hanh trinh”, trong d6 miéu
té cu thé céac chuyén hanh trinh, cac thu tuc visa, hd chiéu. ..

Cubi thé ky XVIII, dau thé ky XIX xuat hién mot 1an song di dan rat 16n
tir chau Au sang chau My. Cac t6 chue 1t hanh dudi hinh thire dai 1y du lich dugc
mo khip noi tai chau Au nhu Ptic, Thuy S¥, cac nudc ven dai dwong, mién Trung
Chau Au, trong d6 dai 1y 16n nhat c6 khoang 66 chi nhanh, da to chirc duoc cho
khoang 2 triéu nguoi di du lich hoac di cu.

THOMAS COOK (1808-1892)

Thomas Cook da céng hién hét minh cho su thanh cong cua hoat dong kinh
12



doanh it hanh. Ong c6 thé duoc coi 1a dng to cua nganh kinh doanh 1i hanh hién
dai.

Thomas Cook sinh ndm 1808, tai Anh trong mdt gia dinh nghéo va bat dau
cudc soéng tu 1ap khi mai 10 tudi v6i nhiéu nghé khac nhau. Hoan canh d6 da giup
Thomas Cook c¢6 kinh nghiém trong nhiéu linh vuc. Sau d6, ong trd thanh nha
thuyét gido du hanh cho mét t6 chirc Thién chua gido.

Néam 1841, Thomas Cook da thyc hién y tuéng cua minh bang viéc t6 chirc
mot chuyén tham quan dac biét trén tau hda tur Leicester dén Loungborough (dai
12 dam) va nguoc lai cho 570 khéach di du hdi nghi.

Gia tron gbi ctia chuyén di: 1 shilling/mot hanh khach
- Céc dich vu kém theo: an nhe, d6 uéng, giai tri tap thé, phuc vu van ngh¢.

Chuyén di da rat thanh cong vé6i su hai 10ng ciia tit ca moi ngudi va da mo
ra mot loai hinh dich vu to chtrc cac cudc lir hanh cho du khach. Ong cho biét
chuyén di mang tinh chét thu nghiém, khong nham muc dich lgi nhuan nhung né
gitip ong nhan thdy mot trlen vong do 1a kha nang st dung tau hoa nhu mat
phuong tién van chuyén ré tién va phd bién cho du lich.

Nam 1842. Thomas Cook da dang ky dai Iy huong dan va hoat dong trong
viéc kinh doanh, t6 chirc cac cudc hanh trinh du lich

Nam 1842 — 1844, 6ng da td chirc va thuc hién cac chuyén du lich tham
quan tap thé, chil yéu hoc sinh. Cung vao thoi diém nay, 6ng bat dau t6 chiic cac
chuyén du lich di xa hon va c6 quy mé 16n hon. D3 ¢6 1an 6ng t6 chirc cho hon
3000 hoc sih di tham quan du lich.

Nam 1845, Thomas Cook da to chuc cudc hanh trinh tap thé dau tién vé
giai tri tir Leicester dén Liverpool trén mot chuyén tau dic biét. Thanh cong cia
cudc hanh trinh nay rat 16n nén da dem lai cho 6ng mdt ¥ dinh phai to chirc cac
cudc hanh trinh du lich dén Scotland.

~ Nam 1846, ong da t6 chtrc chuyén du lich dén Scotland bang duong bo va
xuat ban cuon sach “Di1 duong” (hudng dao) phat hanh cac loai vé tron goi cho
du khach

Nam 1850. Thomas Cook cho in an va str dung cac 4n pham quang céo
trong du lich

Nam 1851, dugc sy ung hd cua nganh duong sit, Thomas Cook di t6 chire
cho 165 nguoi toi tham quan trién 13m tai London v6i mot chuong trinh du lich
phong phti, bao gdm céc hoat dong quang céo, cac cau lac bd, dam bao cac diéu
kién an, nghi va di lai cho khach du lich. Hoat dong nay da mang lai cho 6ng mot
khoan loi nhuan 16n. Bén canh d6, Thomas Cook cho xuat ban bao “Ngudi huéng
dan du lich”, to bao nay da cung cap nhiéu thong tin phong phu.

Nam 1855, Thomas Cook dugc moi tham gia vao vige té chire cho nguoi
Anh di du lich, tham quan hoi chg ¢ Paris. Vi nganh duong sat khong cung cap
dua s6 luong tau theo dung hop ddng, do vay ong chi thuc hién duge mot chuyén
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hanh trinh. Song chuyén du lich d thanh cong va Thomas Cook cam thay rat hai
long vé chuyén du lich ra nudc ngoai dau tién cua minh.

Niam 1856, Thomas Cook d to chure thanh cong chuyén du lich vong quanh
chau Au. Chuyén di d thu dugc vang doi. Ciing trong thoi gian nay, Thomas
Cook con to chirc cac chuyén du lich véi cac thé loai nhu: tham quan tim hiéu,
cac chuyén du lich giai tri, tham quan cac gia tri van hoa, lich str, danh lam thang
canh, cac chuyén du lich danh cho thanh nién (thu hat trén 2000 thanh nién),
chuyén du lich danh cho c6ng nhan...d4p tmg nhu cau da dang ctia khach du lich.

Nam 1862, Thomas Cook da thué cac ngdi nha méi xay véi 100 giwong va
cho thué lai v6i gia binh dan. Nham dap tmg nhu cu ctia khach giau sang, éng
da t chirc 5 phong dac biét voi cac can hg, nha riéng cho thué. Theo thoa thuan
ctia nganh duong sit, 6ng da phat hanh sec tron géi cho cac cudc hanh trinh.

Nam 1863, Thomas Cook q& td chire chuyén du lich dau tién t6i Thuy Si.
Hoat dong nay cua 6ng da dat nén mong cho sy thang loi trong tuong lai cua
nganh du lich Thyy Si sau nay.

Nam 1865, Thomas Cook mo doanh nghiép l&r hanh tai London. Doanh
nghiép 1ir hanh nay di dua ra nhiéu thong tin vé cac chuyén du lich, phat hanh vé
van chuyén, dam bao cac dich vu an udng, luu trd, ban cac ban do du lich, nhan
guri buu dién va cac dich vu khac.

Niam 1867, Thomas Cook di to chirc tot va dam bao cho trén 2000 khach
tham quan nguoi Anh. Ong thoa thuén véi cac chu phuong tién vén tai, khach san
de phat hanh Voucher (cho dén nay van stir dung rong rai).

Néam 1869, Thomas Cook da t0 chirc chuyén du lich dau tién dén Palestin,
Ai Cép va to chuc cac chuyén du lich bang tau bién trén dong song Nil. Méc du
gap nhleu kho khan vé giao thong van tai, vé luu tra va dn udng nhung cudc hanh
trinh van két thiic va thang loi to 16n.

_ Nam 1870, Thomas Cook da cho phat hanh phiéu thanh toan ’quéc té, tao
diéu kién cho khach du lich ¢6 thé sir dung chung theo nhimg tuyén tuy y lya
chon va c6 thé thay doi vé.

_ Nam 1872, Thomas Cook da t6 chirc chuyén du lich vong quanh trai dat
dau tién va cting thu dugc thang loi 1on.
Niam 1877, d¢ mo rong hoat dong cua minh. Thomas Cook da dat dai dién
ctia minh ¢ chau Au, chau My, chau Uc, Trung Pong va An Do.

Nam 1879, ong thanh 1ap ngén hang riéng va cho phat hanh cac loai sec du
lich, tin phiéu va mot s6 gidy to khac tao diéu kién cho cac chuyén du lich ra nudc
ngoai.

Nam 1890, dé chu dong cho viéc kinh doanh. Thomas Cook da lap doi tau
riéng va ong da co 15 chiéc tau.
Nam 1892, Thomas Cook qua doi, héng kinh doanh Iir hanh cua 6ng dudi
sy quan ly cua con trai van ti€p tuc hoat dong.
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Nam 1924, hing 1it hanh d6i tén thanh “Thomas Cook va con trai”

Nam 1928, hang sat nhép voi hang dau lira thé gi6i va Vagonli va co tén 1a
“Vagonli-Cook™. Sau chién tranh th¢ gi6i thir II, “Thomas Cook va conn trai”
tach riéng thanh mdt hang doc 1ap va ton tai cho dén ngay nay.

* Cac to chirc lir hanh quéc té, khu vure va mét so cong ty lir hanh 16n trén
the gidi
+ Céc to chirc lit hanh quéc té va khu vue

Hiép hgi lir hanh My - ASTA (American Society of Travel Agent)

ASTA duogc thanh 1ap nam 1940 va c¢6 tru s¢ tai New York, M§

Muc dich hoat dong:

- Bao vé quyén loi nghé nghiép cho cac thanh vién hiép hoi

- Tao diéu kién nang cao trinh d6 nghé nghiép, dao tao nhan vién chuyén
nghi¢p cho cac thanh vién hiép hoi

- Trao d6i kinh nghi¢m, thong tin can thiét vé hoat dong 1t hanh

q Tiéng Anh 12 ngon ngit chinh trong cac cudc hop va cac van ban chinh thirc
cua to churc

Hiép hdi quoc té cac hiang lir hanh — WATA (World Association of
Travel Agencies)

WATA duoc thanh lap nam 1949 do sang kién cua cac hing 1ir hanh Thuy
Si. Hi¢p hoi nay co tru so tai Giownevo

Thanh vién cua hiép hoi co thé 12 mét t6 chirc, mot doanh nghiép hoac mat
ca nhan c6 cac hoat dong li€ quan dén hoat dong 1t hanh.

Muc dich hoat dong:

WATA 1a hiép hoi nham tro gitup 14n nhau giita cac thanh vién vé viéc dam
bao quyén loi kinh té thong qua viéc trao déi dich vu thuong mai, k¥ thuat thong
tin, soan thao va phén phat nhig tai liéu can thiét vé nghiép vu, chuyén mon cua
hiép hoi. Hiép hoi con co muyc dich la t6 chitrc hoat dong tuyén truyen quang cao
nham kich thich viéc di du lich ctia moi cong dan thudc cac qudc gia khac nhau.

Tiéng Anh va tleng phap la ngdén ngir chinh thirc trong cac cudc hop va
soan thao ciing nhu in 4n cac tai liéu chinh thirc cua to chirc.

Hiép hoi du lich chau A — Thai Binh Dwong — PATA (Pacific Asian
Travel Association)

PATA dugc thanh 1ap nam 1951 tai Hawai, do sang kién cua My§, PATA
1a mdt trong nhiing hi€p hoi du lich c6 uy tin trén thé gidi.

Hi¢n nay, PATA c¢6 hon 17.000 thanh vién, bao gém géc co quan du lich
nha nudc, cac cong ty hang khong, hang hai, cac khach san, t6 chire du lich va hé
thong céc chi hoi. Viét Nam 1a mot thanh vién cia PATA, dugc thanh 1ap ngay
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04/01/1994 bao gdm cac hang 1 hanh, khach san, hang khong va cac co quan
nha nudc vé du lich.

Muc dich hoat dong ctia hoi nham thac déy phat trién sy hop tac trong linh
vuc du lich gitra cac nudc, cac co quan du lich cua cac nudc trong khu vuc, xay
dung co s¢ vat chat, k¥ thuat du lich, t6 chirc nghién ctru thi truong du lich.

PATA thuong xuyén td chire cég: hoi cho du lich Thai Biph Du:ong nham
xuc tién hop tac lginh doanh ,du lich d@é qéc doanh nghiép co6 di€u kién ti€p xuc,
quang cdo san pham va ky két cac hop dong kinh doanh du lich.

Lién doan qudc té hiép héi cac hing lir hanh — UFTA (Universal
Federation of Travel Agent Association)

T chic nay dugc thanh 13p tai Roma, nam 1996

UFTA dang ky hoat dong theo quy luét ciia nudc Phap tai Paris. Tru so
chinh va tong thu ky dong tai Brusel (Bi)

Muc dich hoat dong:
- Thong nhat kha ning va sttc manh caa cac hiép hoi

- Bao vé quyén loi nghe nghiép cho cic thanh vién thong qua viéc tiéu
chuan hoa, diéu chinh cac chuan muc nghé nghiép.

_ - Thong bao nhimg van ban phap luat qudc té vé du lich nham dam bao
quyén loi chung cho cac don vi thanh vién

- T6 chtrc hoi nghi, hoi thiao nham trao d6i kinh nghiém nghé nghiép

- Pai dién quyén loi cho cac thanh vién cia t6 chirc tai dién dan quéc té

Tiéng Anh, tiéng Phap va tiéng Tay Ba Nha la ngon ngit duoc s dung
chinh thirc trong cac cudc hop va soan thao cac van ban cua hi€p hoi.

Hiép hoi du lich ASEAN (ASEANTA)

ASEANTA dugc thanh 1ap nhu hiép hoi vé du lich va it hanh cua Hiép hoi
cac quoc gia Dong Nam A

ASEANTA thanh 18p ndm 1967 va co6 tru s& ddt tai Singapore

Muc dich’hoat dong cua hai la Xﬁq tién su hop tac va giap do 1an nhau
trong viéc khuyén khich va bao vé cac moi quan tam cua cac thanh vién. Ngoai
ra, hi€p hoi con gitip cac thanh vién xay dung cac tiéu chuan veé tién nghi va dich
vu danh cho du khach va su phat trién du lich trong khu vuc Pong Nam A.

Thanh vién cta hiép hoi 13 cac hang hang khong quéc gia, cac hiép hoi
khach san va cac hi¢p hoi dai 1y du lich cta 10 nudc thanh vién.

T6 chire du lich thé giéi — WTO (World Tourism Organization)

~ WTO la mot t6 chtrc lién chinh phu cua Chuong trinh Phat trién Lién hop

quoc, dugc thanh 1p ngay 02/01/1975 trén co s t6 chuc tién than cta nd la Lién
minh quoc té cac to churc du lich chinh thic: International Union of Official
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Travel Organizations (IUOTO). Theo vin ban ky két, ngay 2/1/1975 T chirc du
lich thé giéi méi chinh thirc dugc thanh 1ap va thang 5/1975 t6 chirc nay méi bat
dau di vao hoat dong. Tuy nhién tai ky hop dau tién cia WTO, dé danh dau su
kién quan trong nam 1970, di quyét dinh 1ay ngay 27/09 hang nim lam ngay Du
lich thé gii.

Co quan dimg dau cia WTO 1a Pai hoi déng va ctr 2 nim hop mot lan. Pai
ho déng bao gom dai biéu 14 nhiing thanh vién chinh thirc ciia to chirc. Gitp cac
cong viéc cho Dai hoi df)ng 1a cac ban chuyén moén nhu Ban thu ky, Hoi dong
chap hanh, Uy ban giai quyet cac tré ngai d6i v6i du lich, Uy ban khao sat nghién
clu, Uy ban co s vat chat du lich, Uy ba véan chuyén va 6 Uy ban khu vuc bao
gom:

- Uy ban khu vue Chau Phi

- Uy ban khu vuc Péng A — Thai Binh Duong
- Uy ban khu vyc Nam A

- Uy ban khu vyc chiu Au

- Uy ban khu vuc Trung Pong

Py 1a t0 chuc lién chinh phu 16n nhat vé du lich véi muc dich diéu phoi
moi hoat dong co lién quan dén phat trién du lich nhu kich thich hop tac nghién
ctru, kinh doanh gitra cac t6 chirc va cac quoc gia. WTO thuong xuyén t6 chure
cac hoi nghi, hoi thao vé du lich nham tong két nhimg kinh nghiém phat trién du
lich, tong két va thong ké hoat dong du lich thé gioi, khuyen cdo cac chinh phu
va to chitc qubc té c6 nhiing chinh sach phu hop dé phat trién du lich.

WTO c¢6 try sé dat tai Madrid (Tdy Ba Nha). Tiéng Anh, tiéng Phap, Nga
va Tay Ban Nha duoc str dung 1am ngdn ngit chinh thirc ctia T6 chitc Du lich Thé
gioi.

Muc dich hoat dong cua WTO la day manh phét trién du lich, gop phan
phat trién kinh té, ting cuong hiéu biét 13n nhau gitta cac dan tdc, gilra cac quoc
gia vi hoa binh, thinh vuong, ton trong 1an nhau, t6n trong nhan quyén va céac
quyén tu do co ban, khong phan biét ching toc, gidi tinh, ngdn ngi va tén gido.

Ngay 17/09/1981,tai Ho1 nghi Pai hoi dong cua WTO 1an thtr 4 tai Y, Viét
Nam dugc két nap lam thanh vién chinh thure cia t6 chiic nay.

+ Gi6i thiéu mot s6 cong ty lir hanh 16n trén thé giéi

Tap doan du lich Thomson (Thomson Travel Group)

Tép doan du lich Thomson (Anh) la tap doan du lich 1on nhét chau Au hién
nay, trong d6 75% s6 von thugc v€ gia dinh Thomson. Hang nam, tap doan
Thomson da don va phuc vu tir 5-7 tri¢u lu:()’t khach. Véji chinh sach noi bat trong
kinh doanh cua ho la dua ra mirc gia r¢ nhat va luén nhan manh vai tro cua gia ca

dén quyét dinh mua cua khach du lich. Tuy nhién yéu to chat luong 12 yéu t6 duoc
tap doan nay rat chu trong, ho di dé ra cac muc tiéu chi yéu nhu sau:
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- San pham phai 1am théa mén sy mong doi cta du khach

- Mot mit giam bét mire gia, mat khac nang cao gia tri, chat lugng va noi
dung cua cac chuong trinh du lich trong vi¢c quyét dinh mua cac chuong trinh du
lich cua du khach.

- Tang d¢ tin cdy cua c4ac nhan hi¢u san pham cua tap doan
- Tang loi nhuan

Lién doan du lich quéc té TUI (Tourstis Union Internationnal - CHLB
Pirc)

Pay 14 tap doan 16n nhat cia CHLB Pirc va 16n thir 2 ¢ chau Au. Véi s6
lwong nhan vién khong nhiéu nhung hang nim, tip doan nay da phuc vu gan 3
tri¢u luot khach, dat duoc doanh thu 1a 3,2 ty DM (Deutsche Mark/nam (tuong
duong véi 2,3 ty USD/ndm)

TUI n6i tiéng nho hé thdng cac cong ty diéu hanh tour tryc thudc hoat dong
c6 hi¢u qua. Céc chinh sach kinh doanh cua TUI cu thé nhu sau:

- T6 chuc cac chuong trinh da dang, trong d6 gdm cac chuyén du lich voi
tat ca cac phuong tién van chuyén. Pua ra cac chwong trinh du lich thuc hién
mot trong nhimg muc tiéu cua cong ty 1a dam bao tinh ca nhan cao nhit trong du
lich tap thé, dap tmg nhu cau ctia moi thanh phan khach du lich.

- TUI ¢6 mot hé thdng 16n cac co so luu tra va dn udng ngay tai diém du
lich

- TUI d4 st dung hiu qua cac phuong tién van chuyén thué bao gitp tap
doan c6 thé tiét kiém duoc nhiéu nhit cac khoan chi phi. Pay 1a cong ty du lich
16n duy nhat ma khong c6 hé thong van tai va phan phdi cia riéng minh. Hang
nam, TUI phai thué trén 700.000 chd ciia nganh dudng sat va 400.000 chd trong
may bay chuyén co. Lién doan nay da chiém vi tri tht nhat trong viéc tu dong
hoa quan 1y va hoat dong kinh doanh thong qua viéc sir dung cadc may tinh dién
tu.

Cau lac b¢ Pia Trung Hai (Mediterancan Clup)

DPuoc thanh 1ap 1950, cau lac bd Pia Trung Hai nhanh chéng trd thanh
cong ty lit hanh hang du caa Phap. Co so vt chat, ky thuat 16n voi hon 125.000
giuong, 20 may bay, hé thong phan phdi trén 70 diém ban va nhiéu lang du lich
& khip céac quoc gia trén thé gidi. Pay duoc coi 1a dién hinh ctia mét hing 1ir hanh
hoat dong rat c6 hiéu qua chirc ning khai thac. Hoat dong ciia cong ty phong pht
va da dang v6i khau hiéu hanh dong doi véi du khach 1a “hudng téi thién nhién”.
Cau lac bo Dia Trung Hai dua vao kinh doanh nhiéu loai hinh dich vu nhu: cac
chuyén du lich trén bién, cho thué cac nha nghi, to chic dang cai hoi nghi, hoi
thao va 4p dung nhiéu hinh thuc thanh toan don gian, thuan tién cho khach du
lich.

Nam 1991, sau khi mua dugc Club Aquarious, cong ty da dua ra rat nhiéu
chuong trinh du lich doc ddo nham thu hut khach du lich nhu: cac chuong trinh
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du lich danh cho tré em khong c6 ngudi di kém, du lich mdi ngay mét thanh phd,
mot vién bao tang. Vo1 muc tiéu: chét lugng phuc vu ludén & muc cao nhat tuong
xtng véi mic gia cua cic san pham. Hang nam, cau lac bd nay dat duoc muc 1ai
rong tur 3-4 % (trong do tap doan Thomsom dudi 1% va lién doan TUI 1a 1.2 —
1.5 %)

* Kinh doanh lir hanh
+ Khai niém

Trong nhitng nim gan day, hoat dong du lich d tré nén ph(;), bién va ngay
cang duogc xa hoi hoa cao, tré thanh mot trong nhitng nganh kinh t€ mfii nhon.

- Hoat dong du lich 1a nhiing hoat dong c6 li€n quan fién khéch du lich,
kinh doanh du lich, quan 1y du lich va su tham gia cua cong dong d61 véi du lich.

- Kinh doanh du lich 13 qu4 trinh to chirc sau san xuat luu thong, mua ban
hang hoa, dich vu du lich trén thi truong, nham dam bao hiéu qua vé mat kinh té
va xa hoi. Kinh doanh du lich cling nhu moi loai hinh kinh doanh khac, dién ra
theo mot chu trinh chat ché, gém cac nghiép vu kinh doanh trong cac doanh
nghiép.

- Lit hanh: theo nghia chung nht, 1a sy di lai, di chuyén tir noi nay dén noi
khac cua con nguoi. Nhu véy, trong hoat dong du lich yéu t6 1ir hanh la mot linh
vuc kinh doanh, li€én quan dén viéc t6 churc cac chuyén di cho khach du lich

- Hoat dong lit hanh 1 viéc t6 chirc, thuc hién cic chuyén du lich theo
chuong trinh du lich

O Viét Nam, kinh doanh lgr hanh dugc dinh nghia nhu sau: “Kinh doanh It
hanh 1a viéc xay dung, ban va t6 churc thuc hién cac chuong trinh du lich nham
muc dich sinh lo1”.

- Kinh doanh it hanh bao gom:

+ Kinh doanh It hanh ndi dia: 1a viéc xay dung, ban va t6 churc thuc hién
cac chuong trinh du lich cho khéch du lich n1 dia

+ Kinh doanh I+ hanh quéc té: 1a viée x:ély (}u’ng, ban va to chirc thuc hién
cac chuong trinh du lich cho khéch du lich quoc t€.

- Pai Iy 1ir hanh (Travel Agency): 14 t6 chirc, ca nhan ban chuong trinh du
lich cua doanh nghiép 1&r hanh cho khach du lich nham huéng hoa hong, khong
t6 chtrc thuc hién cac chuong trinh du lich da ban

(Thong tw huéng dn thyc hién Nghi dinh s6 27/2001/ND-CP ngay
05/06/2001 cua chinh phu vé kinh doanh du lich, huéng dan du lich)

+ Pic diém hoat dong kinh doanh lir hanh

DPéi vai nganh du lich, hoat dong It hanh c¢6 vi tri rat quan trong. Vi vay,
hoat dong kinh doanh I hanh c6 nhiing ddc diém sau:

* Pac diém vé san pham lir hanh
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San pham 1t hanh 14 téng hop cua nhiél} thanh phan khac nhau, bao gém
san pham htru hinh va v hinh. Hau hét san pham du lich 1a cac dich vu.

- Tinh v6 hinh: Khéc v&i cac san pham va hang hoa khac, cac dich vu nay
khong thé nhin théy trudc khi mua va st dung. Do tinh v6 hinh cua dich vy, san
pham du lich thudng ¢ xa khach hang nén nguoi tiéu ding phai mat mot khoang
thoi gian kha dai ké tir ngdy mua san pham cho dén khi str dung.

- Tinh téng hop: San phém Itr hanh Ia mot san phérn dich vu téng hop, bao
gdm nhiéu loai dich vu khac nhau do nhiéu nha cung cip khac nhau cung tmg.
Céc yéu tb tro thanh pho bién va co ban cia mot san pham it hanh bao gom: 16
trinh (hanh trinh), thoi gian, cac diéu kién di lai, dn, & va cac hoat dong ma du
khach c6 thé tham gia.

- Tinh ké hoach: ¢ 1a nhiing sap xép, du kién trudc cac yéu tb vat chat va
phi vat chit cho mot chuyén du lich, dé can cr vao do, nguoi t6 chtrc thuc hién
chuong trinh du lich, ngudi mua (khach du lich) biét duoc gia tri st dung cia san
phém dich vu ma minh s€ dugc tiéu dung.

- Tinh linh hoat: N6i chung, san pham lit hanh 14 nhiing thiét ké san, duoc
dua ra chao ban cho mot nhom khach hang. Tuy nhién, cic yéu té cau thanh nén
chuong trinh du lich c6 thé thay d6i tiy theo sy thoa thuan giita khach hang va
nguoi cung cép dich vu du lich hodc c6 thé thiét ké chuong trinh méi1 theo nhu
cau ciia khach hang.

- Tinh da dang: Can ctr vao cach thirc thiét ké va to chuc chuong trinh, su
phoi hop cac yéu to cau thanh, pham vi khong gian va thoi gian s€ cd nhicu loai
san pham Iir hanh khac nhau.

* Pac diém vé tiéu dung sin pham lir hanh

~ Kinh doanh du lich va lir hanh mang tinh thoi vu trong nam, ¢ nhiing thoi
diém khac nhau trong ndm thi nhu cau du lich ctia khach du lich cling khac nhau

Vi du: Vao mua hé, nhu cau du lich cua khach du lich nghi bién rat cao,
nhung mua dong thi nguoc lai. RO rang, do dac tinh thoi vu ctia du lich thi viée
ti€u dung cling mang tinh thoi vu.

Vao mua hé, nhu cau du lich ciia khach di nghi mat ¢ bién 1a chinh , do do
cac doanh nghi¢p lr hanh phai c6 nhiing san pham phu hop, xuc tién, quang ba
cac chuong trinh du lich huong vé du lich nghi bién nhiéu hon va cac san pham
hd tro phai phu hgp véi nhu cau hién tai ctia du khach.

* Pic diém trong quan hé sian xuat va tiéu dung san pham lir hanh

Qua trinh san xuat va tiéu dung san pham lit hanh dién ra trong cing mot
thoi gian. Trong kinh doanh 1t hanh, ching ta chi ti€n hanh phuc vu khach du
lich khi c6 sy c6 mat ciia khach trong qua trinh phuc vu

Qua trinh san xuat va tiéu dung san pham 1t hanh dién ra trong ciing mot
khong gian. Cac san pham 1t hanh khong thé mang dén tan noi dé phuc vu cho
khach hang ma khach hang phai c6 mat dé tham gia vao qua trinh tao ra sdn pham.
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1.2. Cdc mé hinh té chirc doanh nghiép liv hanh

* M6 hinh co cau t6 chtrc truc tuyén

GIAM BOC
NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN
THI TRUONG DIEU HANH HUONG DAN

So do 1.2: M6 hinh co cau t6 chuic truc tuyén gian don
Mo hinh nay c6 nhiing dic diém sau:
- Quan h¢ theo chiéu doc
- Khéng c6 su lién thong gifra cac bd phan
- Thuong chi 1-2 tng nho, s lugng nhan vién nhat dinh
- Dung cho doanh nghiép quy mé nho hodc mot sé linh vuc dich vu.

Vi du: Quan an nho, van phong dai dién, cong ty tu nhan hodc gia dinh
(thuc hién nhiéu viéc, hoat dong cuia nhan vién twong doi giong nhau).

Trong md hinh nay, giam dbc ra toan bo cac quyét dinh vé hoat dong kinh
doanh, tirng nhan vién thuc hién nhiém vu dugc giao. Quan hé theo chiéu doc,
phu hop véi cac cong ty 1t hanh nho, hodc mai thanh 13p.

- Uu diém: Gon nhe, don gian, linh hoat, chi phi thap, d& quan 1y, toc
do thong tin cao, phu hop véi ché do mdt thu truong

- Khuyet diém: Cting nhac trong hoat dong, xir 1y tiy tién khong theo
nguyén tic, quyén luc tap trung vao mot hodc mot so it nguoi trong t6 chic,
khéng phat huy dugc tinh sang tao, nhan vién quen véi thai d6 cho ¥ kién 1anh
dao, kho ap dung chuyén mén hoéa, str dung ngudn nhan sy hiéu suit thap. Doi
hoi can bd quan Iy am hiéu nhiéu linh vuec.

* M0 hinh co cau t6 chtrc, chirc nang:

GIAM POC




GIAM POC GIAM POC GIAM POC | | GIAM POC GIAM BOC
PHAT TRIEN KY THUAT TAI CHINH NHAN SU TIEP THI

So dd 1.3: M6 hinh co c4u to chirc chtic ning
M6 hinh nay duogc thé hién:
- Quan hé theo chiéu ngang
- Phan chia cong viéc theo timg chirc nang cong viéc
- Ap dung cho doanh nghiép c6 quy mé trung binh

- Uu diém: chuyén mon héa trong timg bo phan; phat huy tinh sang tao cua
doanh nghiép, tao mdt moi truong lam viée than thi€, tan dung nang luc va tinh
sang tao cua tap thé va cla riéng timg con nguoi; tao ra moi trudng lam viée than
thién, thu hat nhiéu ngudi tai.

- Nhuoc diém: Phan tach bo phan dan dén phan tan nguén nhan luc doanh
nghiép, mdi chuyén gia di qua sdu vé chuyén mon nén sé mat di kha ning bao
quat, hop tac, dé dua dén tinh cuc bo; thong tin cham, co thé thiéu chinh x4c.

Nhung hau hét cac doanh nghiép Iit hanh chiu anh huong nhiéu cua tinh
mua vu nén khong dam ap dung mo hinh nay nhiéu.

* Mo hinh co céu to chirc két hop (truc tuyén — chirc ning)
Ap dung cho cac doanh nghiép c6 quy md vira.

M6 hinh nay it img dung trong linh vuc dich vu vi kha nang lién két giita
cac bg phan chuc nang thap

- Uu diém: Tang kha ning hop tac giira cac bd phan trong cong ty; sir dung
c6 hiéu qud nang luc cia cong ty; phan tach bd phan rd nét

- Nhuoc diém:Kha nang phdi két hop khong cao; trach nhiém cao cta lanh
cong ty tao ra stc ép 16n.

* Mb hinh co cAu td chirc ma tran:
- Uu diém: On dinh; hoat dong gifra cac bd phan tuong dbi déu nhau.

- Nhuoc diém: Quyét dinh 16n ra rat chdm vi phai trao ddi qua nhiéu bo
phan nhd; qué cong kénh doi héi kha nang quan 1y cao.

2. Quan hé giira cac cong ty lir hanh véi cac nha cung cap
2.1. Hé thong phan phéi san phdam trong du lich

* Nha cung cap san pham du lich
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Céc nha cung cap du lich 14 tat ca cac doanh nghiép truc tiép san xuét, cung
cap hang héa va dich vu du lich.

+ Pbi voi kinh doanh van chuyén: cic cong ty hang khong, nha ga xe lira,
cac cong ty van chuyén khach (6 t6), duong thuy...

+ D61 voi kinh doanh luu tri: khach san, nha hang, ctra hang luu niém, céac
dich vu b6 sung khac.

+Tai nguyén du lich: danh lam thang canh, cac khu vui choi giai tri.
+ Céc co quan du lich: cic co quan DL thudc ving va qudc gia

Céc doanh nghiép It hanh déu c6 mbi quan h¢ kinh doanh chat ché, 1au dai
v6i cac nha cung cip du lich. Co rat nhiéu hinh thirc khac nhau trong mdi quan
hé nay. Tuy nhién, ¢6 2 hinh thtrc chu yéu trong m01 quan h¢ 1a: ban va tiéu thu
san pham ( tiéu thu 1a doanh nghiép 1& hanh truc tiép thanh toan véi cac co so
kinh doanh, con ban 1a doanh nghié¢p It hanh mang churc nang trung gian, moi
gidi cho khach du lich téi mua truc tiép cta cac co sé kinh doanh du lich) hay noi
cach khac, cong ty lir hanh la dai Iy hodc khach hang thuong xuyén mua bu6n voi
s6 luong 16n cta nha cung cap.

* Hé thong phan phdi san pham du lich

Hé thng kénh phéan phéi trong du lich 1a mét tap hop cac don vi cung ting
hay c& nhan dé hoat dong nhiing viéc thudc linh vuc ctia minh hodc cua nhiing
don vi khac, nham dua khach hang dén véi san pham hodc cung cp thong tin vé
san pham cho khach hang.

Trong nganh céng nghiép du lich, lwong san pham béan ra phy thudc nhiéu
vao cac nha ban hang trung gian. C6 3 loai nha ban hang trung gian:

+ Nhiing nha diéu hanh du lich (Tour operators T.O):

Nha diéu hanh du lich mua mot luong 16n cac san pham da dang (phong
khach san, vé may bay...) va két hop tat ca nhiing yéu t6 nay lai dé tao ra mot
chuong trinh du lich. Thong thuong, nhitng chuong trinh du lich nay dugc quang
c4o trong nhitng t& gip va ban cho cac dai Iy It hanh (cac dai 1y ndy s& ban
chuong trinh du lich cho khach) hay bén truc tiép cho khach.

+ Céc dai ly 1t hanh (Travel agencies) hay dai Iy ban 1¢ (retail travel agents-
T.A)

Mot dai 1y 1ir hanh co thé dit mot vé may bay, mgt phong khach san, mot
chuyén di trong ngay hay két hop bat ctr mot loai dich vu nao theo yéu cau cia
khach hang ctia ho T.A ciing c¢6 thé ban mdt chwong trinh du lich tron go1 dugc

x@y dung boi T.O. Trong truong hop nay, T.A s& nhan dugc mot khoan tién hoa
héng tir T.O twong tmg voi mot phan trong tong gia ban ra cho khach.

+ Nhiing ca nhan trong kénh phan phdi dic biét (specialty channelers)

'Nhiing d6i tuong niy bao gdm céc dai 1y du lich khen thuong nhiing nha
1ap k& hoach hoi nghi, hdi thao, dai dién khach san...HE thong kénh phan phoi
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san pham trong du lich gdm kénh phan phéi truc tiép va gian tiép duogc thé hién

O so do sau:

So dd cac kénh phan phdi san pham du lich

Sé}n
pham
du lich

(1)
—> bai dién chi

nhanh diém ban (2)
3)
(4)

Heé théng cac
dai ly du lich (5)
. . —>
Cong ty lir
hanh du lich
(6)
_—

Ban tryc tiép cac chuong trinh tron goi

So dd 2.1: Céac kénh phan phéi san pham du lich

Khach
du lich

Hé théng kénh phan phdi san pham trong du lich chil yéu duoc thyc hién
qua cac kénh phan phdi sau:

- Cong ty I&r hanh du lich: cac chwong trinh du lich tron géi thuong dugce
ban thong qua céac dai 1y du lich hoac ban truc ti€p cho khach du lich.

- H¢ théng cac dai ly du lich: dai 1y du lich hay dai di¢n chi nhanh diém
ban 1a noi tiép xuc cudi cung giira nha cung cap dich vu du lich va khach du lich.
Céc dai 1y du lich, ngoai viéc ban vé con cung cép cac dich vu khac nhu dit chd
trong khach san, ban bao hiém du lich, tu van, lam visa, ho chiéu.

- Pai dién chi nhanh diém ban 14 noi ban san pham cho nha cung tng trong
mot vung nhat dinh va dugc nhan mot khodn tién hoa hong tuong ting.

* Vai tro clia doanh nghiép 1t hanh trong hé théng phan phdi san pham du lich
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Vai tro quan trong cua doanh nghi€p 1t hanh trong hé théng phan phéi san
pham du lich dugc thé hién ¢ hoat dong trung gian mdi gidi, bao gdom:

+ Vai tr tu van va cung cap thong tin:
Céc thong tin, tu vin bao gom:

Kha nang, diéu kién tham gia chuong trinh du lich tu chon cia du khach
vo1 cac loai phuong tién van chuyén dén mot dia diém du lich dinh san.

- Kha nang, diéu kién st dung cac loai dich vu du lich tai diém du lich
- Céc diém du lich hap dan
- Céc thu tuc can thiét cho mot chuyén di

- Céac thong tin khac nhu: khi hau, thoi tiét tai diém du lich, ban sic van hoa,
phong tuc tap quan noi du khach sé dén tham.

Thong thuong, cac dich vy thong tin dugc cac cong ty 1it hanh t6 chure phuc
vu mién phi cho du khach. Trong nhing trudng hop can thiét, du khach duoc tu
van tir cac doanh  nghiép i hanh va ndi dung cua cac linh vure tu van thuong dugc
thé hién & mot s6 diém sau:

- Lua chon loai hinh du lich
- Lua chon san phrflm du lich
- Lua chon cac loai dich vu
- Lua chon thoi gian thich hop cho chuyén di
- Lua chon phuong tién van chuyén thich hop
- Lua chon co s¢ luu tra

+ Vai tro dit chd

Hoat dong nay dam bao cho khach du lich quyén duoc sir dung mot loai
dich vu theo y€u cau. Dich vu dat cho trude thuong khong gidi han vé thoi gian
dat trudc nhung c6 sy rang bude vé mit vat chat dé dam bao quyén loi cho cé hai
phia. Cac dich vu dit chd trudc thuong la: dit vé may bay, dit chd trudc trong
khach san, dich vu van chuyén, cac dich vu vui choi, gia tri.

+ Dich vu dai Iy

Dich vu nay chiém vi tri chu yéu trong toan bo hoat dong cuia doanh nghiép,
bao gom dai 1y ban cac san pham sau:

- Ban vé cac phuong tién giao thong: may bay, tau hda.

- Ban cac chuong trinh du lich tron goi.

- Ban bao hiém.

- Ban céc loai phuong tién thanh toan: séc, thé du lich.
* Cac loai hinh dai 1y du lich
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Khai niém dai ly lir hanh

Dai ly It hanh la mét don vi kinh Eioanh thuc hién cac dich vu dua don,
dang ky noi luu tra, van chuyén, huéng dan tham quan, ban cac chuong trinh du
lich cua cac doanh nghiép i hanh, cung cép thong tin va tu van cho khach du
lich dé lay hoa hong.

Sy hinh thanh va phat trién cac dai ly du lich 16n noi chung va cac dai ly du
lich noi1 rjéng, duoc quyét dinh bdi ngudn khach du lich noi dia, doi tugng phuc
vu chu y€u cua cac dai ly du lich la dan cu dia phuong. Vi vay, cac dai ly du lich
tap trung hau hét tai qcéc dién dan cu lon, cac trung tam kinh té- chinh tri, ch
khong phai tai cac di€m du lich.

* Cac dai 1y thyc hién 4 chirc nang sau:

+ Tim kiém thi truong cho nha cung cp.

+ Cung cap thong tin va tu van cho khach du lich

+ Thyc hién cac quy trinh giao dich

+Giai quyét cac van dé
Cac loai hinh dai ly du lich

* Can ctr vao quan h¢ cua cac dai ly vaoi khach

+ Pai Iy nhan khach: Thyuc hién chirc ndng don tiép, phuc vu va thuc hién
cac chuong trinh du lich cta cac doanh nghi¢p 1tr hanh. Cac dai ly nay thuong
dugc dat tai cac diém du lich hodc cac dau moi giao thong 1om.

+ Dai ly gui khach: lam chie nang thu hut qguén khach, thuc hi¢n cac hoat
dong trung gian ban san pham cho cac nha cung cap va cac doanh nghiép Iir hanh.
Cac dai ly nay thuong dugc dat tai cac trung tdm kinh té- thuong mai, noi c6
nguon khéch 1om.

* Can cir vao moi quan hé cuia dai 1y voi cac nha cung cap va doanh nghiép
It hanh.

+ Dai ly thong thuong: ban hang va huong hoa hdng, moi chi phi, chinh
sach kinh doanh chu yéu do dai ly tu quyét dinh. Mdi dai 1y 1ir hanh c6 thé ban

san pham ctia nhiéu nha cung cip va ngay ca san pham cta cac doi thu dang canh
tranh vé1 nhau.

+ Pai Iy doc quyén: thuong do cac nha sx ¢6 uy tin va ¢ quy mé 1én ap
dung. Nha sx cho phép cac dai ly sir dung nhan hi¢u, quy trinh ky thuat cua minh
va hd trg vé phuong tién hoat dong cling nhu vé mat tai chinh. Cac dai ly chi
duoc phép ban san pham ciia nha san xuat da cap giap phép cho ho.

Hinh thtrc nay c¢6 uvu di€m va nhugc diém cho nguoi san xuat va dai Iy doc
quyén:

- B061 v61 nguot san xuat:

+ Tham nhap thi truong nhanh chong
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+ Han ché duoc doi thu canh tranh
+ Chién thuat dugc ap dung mot cach linh hoat

+ Thu duoc 1€ phi tir cac dai 1y va co thé kiém soat duogc hoat dong cua cac
dai ly

~ + Téang kha ning ban nhung ty 1¢ loi nhudn thap va thuong tim kiém loi ich
ngan han hon dai han

- Béi véi dai 1y doc quyén:

+ Puoc st dung nhan hi¢u cua cac nha san xuét ndi tiéng

+ Tiép xuc v6i cac chuyén gia co kinh nghiém

+ Puge hd tro trong viée khuyén mai, quang cao va chi phi ban dau
+ San pham dam bao chat luong hon

+ P06 mao hiém thép

+ Nhan vién s& ¢6 co hoi duge bdi dudng, dao tao

+ Tuy nhién, c6 nhitng han ché nhu bi quan Iy tir phia cong ty, it c6 su lua
chon va phai nop 1€ phi.

Hién nay, ca hai loai hinh nay cting ton tai kha pho bién trong linh vuc kinh
doanh Iir hanh.

* Can cr vao quy mo cua dai ly
+ Pai 1y du lich ban budn:

Cac dai ly du lich 16n con duge goi la cac dai ly du lich ban budn. Thyc
chét, cac dai Iy nay mua san pham cua cac nha cung cap voi s6 lwong 16n. Vi du
nhu mua mot s lugng vé may bay rat 1on dé dugc hudng cac wu dii cua cc hing
hang khong. Sau d6 ban s6 vé nay thong qua céac dai Iy ban 1¢. Cac dai 1y nay
con c6 thé thué tron ca chuyén bay (Charter Flight) hodc ca doan tau...Hinh thirc
nay thuong dugc ap dung vao luc cao diém cua mua du lich.

+ Pai 1y du lich ban 1é: cac dai 1y du lich ban 1& ¢6 thé 13 nhitng diém ban
cua cac nha cung cép, hodc mot doanh nghi€p doc 1ap, hodc dai ly dac
quyén...Thong thudng thi cac dai 1y du lich ¢6 co cau gon nhe tir mot t6i mot vai
nhan vién. Ngay nay, cac trang thiét bi hién dai nhu hé thdng dang ky dién tir thi
khoi luong cong viéc dugc thuc hién qua cac dai 1y ban 1¢ 1a rat 16m.

Khach du lich str dung dich vu ctia cac dai 1y ban 1€ vi nhitng nguyén nhan
Sau.

- D& tiép can véi cac san pham va co dugc su lya chon phong phtl cac san
pham ctia cac hing khac nhau, c6 thé thuc hién céc dich vu bo sung nhu: visa, ho
chiéu, bao hiém, c6 hé thong diém ban & cac thanh phd chinh.

- Thuan tién cho vi¢c thu thdp thong tin, thanh todn cling nhu khiéu nai,
phan nan
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- Thoi quen cua céc tang 16p dan cu
- Mtrc d6 an toan cao

- Céc loi ich kinh té, mua qua cac dai 1y hau nhu khong ¢6 sy khac biét so
v&i mua truc tiép cia nha san xuat.

2.2. Co so cia cac moi quan hé giita cdac doanh nghiép lir hanh va cac nha
cung cap

* Co s¢ cua cac moi quan hé

Vai tro cua doanh nghiép ltr hanh trong hé théng phan phdi san phdm du
lich 1a rat quan trong. Co 80 cua cac mdi quan hé giira cac doanh nghiép lit hanh
va cac nha cung cap dugc thé hién rd qua loi ich cua cac doanh nghiép 1it hanh
khi ho tiéu thy va phan phdi san pham.

* Loi ich d6i v&i cac nha cung cap
+ Thiic day qua trinh ban va tiéu thu san pham
+ Tham nhap thi truong mot cach nhanh chong
+ Chi phi ban dau khong 16n
+ Han ché duoc ddi tha canh tranh v&i minh
+ Hoat dong marketing dugc sir dung mot cach linh hoat.
* Loi ich dbi v6i doanh nghiép i hanh
+ Pam bao chét luong cua cac san pham khi ban cho khach du lich
+ Puge hd tro vé cac chi phi ban dau
+ Pugc dao tao chuyén mon tir cac chuyén gia c¢6 kinh nghiém
+ Puoc st dung san phim c6 nhin hiéu noi tiéng
+ Puoc hd tro vé quang cao va khuyéch truong.
Hop dong dich vu du lich
Trich du thao Luat DL, muc 7 hop déng du lich duoc qui dinh nhu sau:

* Piéu 68 di néu: hop dong dich vu du lich (HPDVDL) 1a sy thoa thuin
gitra t6 chuc, ca nhan kinh doanh DL va khach DL. Theo d6 t6 chuc, ca nhan
kinh doanh DL c6 trach nhiém cung cap dich vu DL cho khach DL, khach DL c6
trach nhiém trd ti€n cho bén cung cap dich vu DL
2.2.1. Hoa h(‘“)ng:

La khoan tién ma cac nha cung cap phai tra cho doanh nghiép lit hanh khi
doanh nghi¢p 1tr hanh ban va tiéu thu san pham cho cac nha cung cap. Thuong
tinh bang tién va ty 1€ % doanh so ban.

Phan 16n thu nhép cta dai 1y it hanh tir tién hoa hong do cac hang kinh
doanh chi tra. Khi ban vé may bay thi dai ly 1t hanh s€ nhén dugc tién hoa hong
tir cac hang hang khong. Tuong tu, cac khach san, cac hang cung g du lich tron
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g6i va cac hing cho thué xe ciing chi tra khoan tién hoa hdng cho viéc ding ky
gilr cho cho do dai ly I hanh thuc hién. Tién hoa hong nay duoc trich ra tir gia
ban hang hodc gid vé chir khong phai l1a khoan cdng thém vao gia do.

- Phan loai:

+ Hoa hong co ban: mirc hoa hong khong thay ddi theo quy mo va sb luong
hang hoa ti€u thy.

Vi du: Hoa hong dit trong khach san A 1 10 %. Mtc gia phong cong bd 1a
200 USD. Vay muc gid danh cho cac cong ty du lich 1a 180 USD.

+ Hoa hong khuyén khich: 1a khoan tién thuong ma cac nha cung cép tra
cho doanh nghiép 1ir hanh khi tdng theo s6 lugng hang hoa ban ra.

Vi du: Cac hang hang khong thuong ap dung 1 vé FOC (Free of charge)
cho doan khach mua tir 15 vé trd 1én cho nhimg ching bay qudc té.

+ Tién dam bao:1a khoan tién phat ma 1 trong 2 phia doanh nghiép lir hanh
hodc nha cung cap phai tra cho phia bén kia khi khong thyc hién dugc cam ket
theo hop dong.

2.2.2. Hop dong dich vu du lich
Theo Luat du lich, ndm 2017 quy dinh nhu sau:
Chuong V, KINH DOANH DU LICH
Muc 1. DICH VU LU HANH
Diéu 39. Hop dong lir hanh

1. Hop dong lit hanh 1a sy théa thuan viéc thyc hién chuong trinh du lich
gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh véi doanh nghiép, khach du lich
hodc dai dién cua khach du lich.

2. Hop dong i hanh phai duoc lap thanh vin ban.
3. Hop dong lir hanh phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Mo ta rd rang s6 luong, chat luong, gia dich vy, thoi gian, cach thirc
cung cap dich vu trong churong trinh du lich;

b) Gia tri hop dong va phuong thirc thanh toan;
¢) biéu khoan loai trir trach nhiém trong truong hop bat kha khang;

d) Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay doi, bo
sung, hay bé hop dong;

d) biéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.

Viée ky két hop dong dich vu du lich theo quy dinh cua phép luét, doi véi
hop dong 1ir hanh phai dugc lap thanh van ban.

Hop ddng dich vu du lich can c¢6 nhitng noi dung chinh sau:
+ Tén, dja chi cua to chirc, ca nhan kinh doanh du lich, khach du lich giao
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két hop dong.

+ Thoi gian, dia diém don, tién khach du lich va cac hoat dong khac trong
chuong trinh du lich.

+ Tiéu chuan, chét luong cua co s& luu tra, phuong tién chuyén dung van
chuyén khach du lich, ché d§ an uong va cac dich vu khac cung cap cho khach
du lich trong chuong trinh du lich

+ (14 cua chuong trinh du lich va phuong thirc thanh toan
+ DPiéu khoan loai trir trach nhiém
+ Ngay, thang, nam giao két hop dong

- Ngoai nhitng ndi dung trén, Hop ddng dich vu du lich con c6 cac ndi dung
khéc tuy theo loai hinh kinh doanh du lich va ndi dung do cac bén thoa thuan phu
hop v6i quy dinh cia phap luit.

% TOM TAT CHUONG 1

- Co so ra doi, ton tai va phat trién ctia cac cong ty 1ir hanh
- Cac md hinh to chitc doanh nghiép lit hanh

- Quan hé giita cic cong ty 1ir hanh véi cac nha cung cip
< CAU HOI ON TAP CHUONG 1:

1. Trinh bay cic mo hinh to chirc doanh nghiép Iir hanh

2. Trinh bay hé thong phan phdi san pham trong du lich

3. Phan tich co s& cac moi quan h¢ gitra cac doanh nghi€p It hanh va cac nha
cung cap

4. Xay dung mot ban hop dong gitra cong ty du lich véi khach san

5. Xy dung mot ban hop dong giira cong ty 1ir hanh va coéng ty van chuyén
khéach

CHUONG 2: XAY DUNG VA THUC HIEN CAC
CHUONG TRINH DU LICH

< GIOI THIEU CHUONG 2
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Chuong nay gidi thiéu dén nguoi hoc nhitng van dé vé chuong trinh du
lich, cac budc dé xay dung hoan thi€én mot chuong trinh du lich, sau d6 xac dinh
gia ban cua chuong trinh vira xay dung sao cho hop ly, cac hoat dong lién quan
dén cac hoat dong quang cao trong du lich: Myc dich, yéu cau,cac hinh thirc
quang cio..., déng thoi cung cép cho nguoi hoc nhimg kién thtc, quy dinh va
k¥ niang soan thao mot hop ddng dé ban cac chuong trinh du lich, sau cung la
quy trinh cac bude thyc hién mot chuong trinh tour du lich nhu thé nao dé giap
nguoi hoc van dung nhitng kién thirc nay vao thuc té trong qua trinh di lam sau
nay.

 MUC TIEU CHUONG 2
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
> Veé kién thic:
- Trinh bay va giai thich duoc chwong trinh du lich, cac budc dé xay dung
hoan thién mot chuong trinh du lich
- Trinh bay va giai thich duoc cac hoat dong lién quan dén cac hoat dong quang
cao trong du lich, quy trinh cac budc thuc hién mdt chuong trinh tour du lich
» Ve ky nang:
- C6 kha nang van dung hop 1y céc kién thirc va k¥ ning vao viéc xdy dung
dugc mot chuong trinh du lich hoan chinh.
- Biét tinh toan va dwa ra mot gia ca hop 1y, phu hop dé ban mot chuong trinh
du lich.
> V& ning luc tw chii va trach nhiém:

- Y thtrc dugc tim quan trong va ¥ nghia thuc tién cua viéc xay dung va thuc
hién cac chuong trinh du lich
- Chu dong va trach nhi€ém trong thuc hién cong viéc dugc giao.

- Thé hién duoc thai d6 tich cuc hoc tip, tham gia xdy dung bai sdi ndi, phat
huy tinh tich cuc sang tao trong hoc tap.

- Tuan thu ndi quy, quy dinh noi hoc tap va lam viéc.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Bol Vi nguoi day: sur dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van ddp, day hoc theo van dé, thiee hanh); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu
hoi thao ludn va bai tap nhém chwong 2 (ca nhdan hodc nhom,).

- Déi Véi nguoi hoc: chii dong doc trude gido trinh (chwong 2) truéc budi
hoc; hoan thanh day dii cau héi thao ludn va bai tdp chwong 2 theo cd nhdn hodc
nhém theo yéu cau Cia nguoi day

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2

- Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc
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- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt ligu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu kién khdc: Khong co

* KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2

- Noidung: , ,

v’ Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thurc

v' Ky ning: Panh gid tdt ca néi dung dd néu trong muc tiéu ky nang.

(\

Nang luc ty chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén 16p
+ Chuan bi a”d‘y du tai lieu hoc tdp.
+ Tham gia ddy & thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.
v" Phwong phap:
- Diém kiém tra thwong xuyén: Khong
- Kiém tra dinh ky Iy thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: viér)
< NOI DUNG CHUONG 2
1.Xay dung cac chuwong trinh du lich tron goéi
1.1. Chuong trinh du lich
1.1.1.Pinh nghia

Khach du lich (Theo diéu 10 — Ludt Du lich 2017): bao gom khach du lich
noi dia, khach du lich qudc t€ dén Viét Nam va khach du lich ra nudc ngoai.

* Khach du lich néi dia 1a cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai cu tra 6
Viét Nam di du lich trong 1anh thd Viét Nam.

« Khach du lich quc t& dén Viét Nam 1a ngudi nude ngoai, nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich.

* Khach du lich ra nuéc ngoai 1a cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai
cu tri & Viét Nam di du lich nudc ngoai.

Chuong trinh giu lich 14 van béan thé hién licqh trinh, dich Vl.l’Vél g@é bér} duoc
dinh trude cho chuyén di cua khach du lich tir diém xuat phat dén diém ket thuc
chuyén di. (Khoan 08 - Diéu 3 — Chuong 1- Luat Du lich 2017)

1.1.2. Phan loai
* Ciin cir vao ngudn goc phat sinh:

a. Chuong trinh du lich chu dong: Doanh nghi¢p &t hanh nghién ctru thi
truong d€ xay dung chuong trinh an dinh ngay thuc hién, t6 chirc quang cao va
ban — thuc hi¢n (Khach tim dén cong ty qua quang cdo va mua chuong trinh)
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b. Chuong trinh du lich bi dong: 13 chwong trinh khach tim dén cty dé nghi
=> cong ty nghién ciru, xay dung chuong trinh, dua ra gia ca => hai bén thoa
thuan va khi da dat dugc sy dong thudn thi tién hanh theo hop dong ky két.

C. Chuong trinh du lich két hop: 1a chuong trinh cong ty di xay du’ng san,
an dinh gia ca nhung khong 4 an dinh ngay di. Khach tu chon ngay di rdi hai bén
ky két hop dong va tién hanh thuc hién.

* Can cir vao mire gia:

a. Chuong trinh du lich tron goi: la chuong trinh duoc thiét ké thé hién ting
chi tiét tir van chuyén, luu tra, dn udng va diém tham quan. Mirc gia bao gdm céc
dich vu va hang héa phat sinh. Nhiing chi tiéu nao khong tinh bao gop phai cho

khach blet trudc (gidt ui, dién thoai, cc loai thirc an, thirc udng kéu thém trong
bita an nam ngoai chuong trinh, ...)

b. Chuong trinh du lich theo don gi4 co ban: 1a chuong trinh chi bao gom
mot s6 dich vu chu yeu cua chuyén di (di chuyén — ve may bay, xe lua, luu tra —
phi khach san, ...), con an uong va cac dich vu phat sinh khac do khach ty lo.

Vi du: Cdc chuyén du lich két hop tham than nhén 6 mede ngodi

. Chuong trinh du lich theo gia tu chon:khach c6 thé chon cac mirc do chét
lugng phuc vu véi gid khac nhau

Vi du: Khéch cé thé chon khdch san 2 sao gia ré hon thay vi ¢ khach san 5
sao, hodc co thé chon o mot minh mot phong voi gia cao hon thay vi o chung 2
nguoi, ...

* Cin cir vao ndi dung va muc dich chuyén di
- Chuong trinh du lich nghi dudng, gidi tri, tham quan
- Chuong trinh du lich theo chuyén dé: van hoa, lich str . . .
- Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng
- Chuong trinh du lich sinh thai
- Chuong trinh du lich thé thao, kham pha, mao hiém ...
- Chuong trinh du lich cong vu (MICE)...
* Ciin cir vao mot s tiéu thirc khac
- Chuong trinh du lich c4 nhan va chuong trinh du lich theo doan
- Chuong trinh du lich dai ngay va chuong trinh du lich ngan ngay
- Chuong trinh du lich theo phuong ti¢n giao thong
1.2. Quy trinh xdy dung chwong trinh du lich tron goi
1.2.1.Nghién ctru thi truong
1.2.1.1. Nghién ctru thi trudong ciu
% Thoi gian r6i
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Pay 1a yéu t6 co ban quyét dinh dén viéc di du lich ctia du khach. Ngay
nay, khi kinh té phat trién, doi sbng con ngudi ngay cang duoc nang cao, vi thé
nhu cau di du lich d&é duoc nghi ngoi, hu:é’ng thu ngéy cang nhiéu. Xu hu’(')’ﬂg
chung trong giai doan phat trién hién dai 1a giam thoi gian lam viéc, tang thoi gian
nhan r6i. Hoat dong du lich huong con nguoi str dung thoi gian nhan roi vao cac
hoat dong mang tinh lgi ich, nang cao hiéu biét, nang cao thé luc, tranh dung thoi
rdi vao cac hoat dong tiéu cuc.

Thoi gian r6i ndm torng quy thdi gian cia mdi nguoi, con thoi gian di du
lich ndm trong quy thoi gia rdi, do vy, du lich mudn phat trién tot phai nghién
ctru day du co cdu cua thoi gian ngoai gid lam viéc.

¢ Kha nang tai chinh cua khach

Khi kinh té phét trién s& nang cao murc song cta ngudi dan, vi thé ho ¢o
kha ning thanh toan cho cac nhu ciu vé du lich trong nuée, ngoai nude, cling nhu
cac dich vu trong qua trinh di du lich. Chinh vi vay, thu nhap cua nguoi dan 1a
yéu tot quan trong va 13 diéu kién vat chat dé ho c6 thé tham gia du lich

+¢ Trinh @0 dan tri

Su phat trién ctia du lich con phu thudc vao trinh d§ van hoa chung ctia dan
cu noi d6. Néu trinh d6 van hoa ctia cong dong duoc ning cao thi nhu cau di du
lich ctia con nguoi ¢ do cling tang 1én. Méat khac, néu trinh do van hoa cua dan cu
& mot dat nudc cao thi khi phat trién du lich, dit nudc d6 s& phuc vu du khach
mot cach chu ddo, lam tang gia tri ctia cac chuyén du lich, tao 4n tuong t6t va lam
hai long khéach du lich. Nguoc lai, chinh cidc hanh vi cu xur thiéu van hoéa cua
nguoi dan dia phuong sé& 14 nhan t6 can tré su phat trién cta du lich.

1.2.1.2.Nghién ctru thi trueong cung
¢ Tai nguyén du lich

Pay 1a yéu t6 dong vai trd quan trong trong sy phat trién ciia nganh du lich.
Moi loai tai nguyén du lich déu mang lai nhitng gia tri va sttc hut riéng doi voi
tung khach du lich véi nhitng myc dich khac nhau.

% Kha nang san sang don tiép va phuc vu khach

Su quan tam, giir gin, bao ton gia trl cac tai nguyén du lich, su tuyén truyén,
quang cao du lich, m¢ rong cac mdi quan hé du lich quoc té....clia cac co quan,
to, chite du lich 1a diéu kién thé hién sy sén sang don t1ep khach du lich tai no1 ho
dén.

Céc diéu kién vé co so ha tang nhu hé thong dudng sa, nha ga, san bay, bén
cang. .., cac dicu kién vé vat chat ky thuat nhu cac co sé luu tra, dn udng, vui
choi, g1a1 tri, cac diéu kién dam bao cung Uung day dua hang hoa, lvong thyc, thuc
pham cho céc t6 chirc du lich va khach du lich. .. .tat ca déu 1a nhitng co sé quan
trong quyét dinh su phat trién cling nhu chét luong phuc vu du lich.

1.2.2.Xay dung chwong trinh khung

- Xay dung y tuéng chuong trinh
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+ Thé hién & tén goi cua chuong trinh sao cho 161 cudn duoc sy chu y, va
nhat thiét trong ndi dung phai thé hién mdt s6 di€¢u mai la

+Y tuong ctia chuong trinh 13 su két hop cao nhét, sang tao nhat giita nhu
cau cua khach du lich va tai nguyén

+Y tudng mai s€ tao ra mot tén goi 161 cudn va trong mdt chirng muc nao
do s€ tao ra loai hinh du lich moi.

- Muc dich chuyén di va cac tuyén diém co ban cua chwong trinh

- X4c dinh qu¥y thoi gian rdi va do dai cia chuong trinh

- Thot gian thuc hién chuong trinh va thoi diém di du lich cta khach

- Muc gia va kha nang thanh toan
1.2.3.X4y dung chwong trinh chi tiét

- Lya chon phuong 4n van chuyén: Xac dinh khoang cach di chuyen xac
dinh dia hinh de lwa chon phuong tién van chuyén thich hop, xac dinh diém dimng
chan trén tuyen hanh trinh, cht y do ddc, tinh tién 1gi, do an toan, mirc gia cua
phuong tién van chuyén.

- Lwa chon khach san va dich vu an uéng: Can cu vao vi tri thir hang, murc
gia, chét luong, sb luong, su tién lgi va mbi quan h¢ gitta nha cung tng va doanh
nghiép

- Bén canh nhiing dich vu chinh, ching ta dua thém nhtng dich vu bd sung
nhu: vui choi, giai tri, mua sam ... dé tao nén sy phong pht hip dan cua chuong
trinh du lich va chi tiét hoa chung theo tirng budi, timg ngay.

Vi du: Xay dung chuong trinh chi tiét tour Tp. HCM — Da Lat 3 ngay 2
dém.
CHUGNG TRINH DU LICH
TP. HCM - Pa Lat— Tp. HCM
(Thoi gian: 03 ngay 02 dém; Pi, vé bang 6 to)

Pugc ménh danh 12 Thanh phd ngan théng, Thanh phd hoa, Thanh phd mu
suong hay Thanh phd Mua xudn,... Cho du véi tén goi ndo, Pa Lat van ludn ¢
strc quyén rii dic biét ddi voi du khach khip noi boi khong khi trong lanh, khung
canh nén tho va nhing truyén thuyét tinh yéu lang man. Bep voi Da Lat - thanh
pho cao nguyén ¢ do cao 1.500m so voi myc nude bién, chac han du khach s€ bi
mé hoac bdi nhitng canh sac thién nhién tho mong chi riéng c6 & noi nay!

Ngay 1: TP.HCM - PA LAT (An ba bita)

05h00: Xe va hudng df{n vién EBAY TRAVEL d6n khach tai diém hen,
khoi hanh di Da Lat. Dung diém tam sang tai Khu Du Lich Thac Giang Dién —
Trang Bom — Dong Nai

10h30: Poan du’ng chan nghi ngorl tai lung chung deo Bao Loc, tham quan

va tudng nhd ba co gai tir nan tai miéu ba c6. Ngam phong canh nti non hung vi
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may trong nui.

11h30: Dung com trua tai NH Tam Chau. Thudéng thitc mon tra Bao Loc
noi tiéng, Nghe ké v€ cau chuyén “T Dai Danh Tra” Va tim hiéu vé ngh¢ thuat
uong tra cua nguoi Vi¢t Nam.

~16h00: Dép ba Lat, doan tham quan ghé tham quan Thién Vién Trac Lam
— Ngdm Ho Tuyén Lam tur trén ngon doi Phuong Hoang. Cung tim hiéu vé Phai
Thién cua Viét Nam tur the ki 12.

Tiép tuc vé lai Pa Lat nhén phong khach san nghi ngoi. Xe dua dén Cong
Vién Hoa Yersin bén canh H6 Xuan Huong tho mong ngam canh, chyp hinh. An
toi.
Tbi: Quy khach ty do kham phé thanh phd Da Lat vé dém.
Ngay 2: MOT THOANG MONG MO (An ba bita)

07h00: Poan dung diém tam sang, khai hanh tham quan: Nha tho Dormaine
de Marie, tiép tuc t6i KDL Ddi Mong Mo véi trich doan “Van Ly Truong Thanh”,
tham quan Mong Mo Ttru, ngdi nha C6 300 nim; khu tudng niém nha tho Han
Mac Tt va ¢b nhac si Trinh Cong Son; tham du chuong trinh nhac cf‘mg chiéng
Tay Nguyén. Tiép tuc tham quan XQ x& quan thudng thirc nghé thuat tranh théu
tay ctia nhimg nghé nhan nguoi Hué, ngam nhin b tranh c6 mot khong hai. Xe
tiép tuc dua Quy Khach dén thuong thuc dic san Pa Lat; Mut, dau...(mién phi).

12h00: Dung com trua, nghi ngoi.

14h00: Quy khach 1én xe di tham quan: Vuon Hoa Thanh Pho - Noi day
quy khach chimg kién hang ngan loai hoa v6i muén sic mau ryc 1. Tiép tuc xe
dua doan to1 Khu Du Lich LangBiang cung nhau chinh phyuc dinh Langbiang
bang cach di bo hodc xe dic chung (chi phi tu tac) nghe truyén thuyét vé chuyén
tinh ctia chang Lang va nang Biang. Chyp hinh ngdm canh trong suong mu trén
dinh LangBiang.

17h30: Dung bita tdi tai Nha Hang Tram Nam dudi chan LangBiang huyén
thoai. sau d6 Poan tham du chuong trinh Itra trai giao luu vo1 ngudi dan tdc Lach
v6i diéu Mung Lia Méi bén anh lira bap bung cung choe rugu can, thudng thirc
thit rimg nudng hat vang tiéng hat nai rimg.

Ngay 3: PA LAT - TP. HCM (An sang, trua)

07h00: Poan dung diém tam sang Buffet, lam thu tuc trd phong khach san,
khéi hanh vé Tp. HO Chi Minh. Trén duong ghé cho Pa Lat mua sim dic san.
Tiép tuc doan tham quan thac Pantala, quy khach thur cam giac bay khi di mang
truot (Chi phi di mang trugt tu tic). Quy khach tiép tuc 1én duon vé lai Tp. HO
Chi Minh, dén Bao Loc dung com trua, thudng thirc dac san ca phé, tra Bao Loc
mién phi.

18h00: Bén Tp. HO6 Chi Minh, chia tay va tam biét quy khach. Két thuc
chuyén tham quan!

Gi4 tron goi danh cho doan trén 40 khach
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Tiéu chuan Gia Tour

4% 2.115.000 vnd

Luu y: Tré em dudi 05 tudi mién phi, tir 06 dén 11 tudi tinh % gia vé (ngt
chung vdi bo me)

GIA TREN BAO GOM:
- Van chuyén: Xe 45 Hyundai Aero Space

- Luu tra: Khach san tiéu chuin 4* véi khung canh tho mdng, va noi thét
tién nghi.

- An udng;:

+ Bira chinh: 05 bira com phﬁn, tiéu chuan 60.000d/bira (thuc don dinh
keém)

+ Bita sang: - 01 bita : dung tai Nha hang Thac Giang Dién :com sudn, hu
ti€u, bun bo, op-la,v.v...

- 02 bita : dung diém tAm sang tai khach san

- Béo hiém du lich tron tour: 20.000.000VND/trudong hop

- HDV: Nhiét tinh, vui vé, thuyét minh sudt tuyén.

- V¢é tham quan theo chuong trinh.

- Khan lanh, nuéc sudi Aquafina 01 chai 500ml/khach/ngay; noén DL,
thuoc y té

- Tang doan: Hinh luu niém
GIA CHUA BAO GOM:
- Thué VAT (10%)

- Chi phi ca nhan ngoai chuong trinh

1.3. Xac dinh gia thanh va gia ban cua chwong trinh du lich tron goi
* Khai niém
Gia thanh cua mét chuong trinh bao gdm tat ca cac chi phi ma cong ty li
hanh phai chi ra khi tién hanh thyc hi¢n chuong trinh.
1.3.1 Phwong phap xac dinh
1.3.1.1 Xac dinh gia thanh theo muc chi phi, trong do:
+N: S6 khach
+ Z: Gia thanh cho mot khach
+ Y: Gia thanh cho toan doan
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Z=(B+A)/N Y=N*(B+A)

A A . s Phi Phi
So tt | Noi dung chi phi bién déi ¢é dinh

1 Van chuyén X

2 Khach san X

3 An udng X

4 Vé tham quan X

5 Phi huéng dan X

6 Phi Visa - Ho chiéu X

7 Thué bao van ngh¢ X

8 Tong chi phi B A

1.3.1.2 Xac dinh gia thanh theo lich trinh (Chi phi dugc liét ké chi tiét timg ngay
cua chuyén di)

Thoti giap phat sinh 34 tt N@i'dung "Phi N ’Ph.i
chi phi chi phi bién d61 | co dinh

Ngay 1 (.../..../ 2010) 1 Van chyén X
2 Khach san X
3 Suat dn X
Ngay 2 (.../..../ 2010) 1 Khach san X
2 Suét dn X

Ngay 3 (.../..../ 2010) 1 Vin chyén X
2 Suét dn X

86 khdch: N Tong B A

% Cdc nhan té anh huwéng dén quyét dinh gid
+ Cac nhan to bén trong (Doanh nghiép c6 thé kiém soat dwgc): Chat
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luong, ngué)n luec, nguén von, lya chon chinh sach gia ...

+ Cac nhén to bén ngoai (Doanh nghiép khong kiém soat dwgrc):

e CAu tric thi truong (Doanh nghi€p canh tranh vé gia - khong dit mirc
gia, thi truong doc quyén - Doanh nghiép khong dat mirc gia cao hon cac gia
khéc trén thi truong, nhom ngudi ban - khi ho tang gia, budc doanh nghiép tang
gia theo

e Cung — cau trén thi truong

Tinh thoi vu trong du lich

Cac qui dinh ctia nha nudc vé gia ca

Gi4 cta d6i tht va su canh tranh trén thi truong

Péi tuong khach

e Cac bién dong trong méi trudng vi mo (chinh sach thué, chién tranh, lam
phat, dich bénh ...) anh huéng dén muc gia

% Gid thanh san phdm cin cir vao cdc yéu té sau:
- Dinh s6 tién 13 ma cty muén thuc hién
- Gi4 thanh san pham
- Mitc gia pho bién trén thi truong cho chuong trinh du lich cung loai
- Uy tin (tén tudi) cua cty trén thuong truong

- Chinh sach cua cty (chi mudn kiém 161, phuc vu theo yéu cau chinh tri
hay chi can hoa von)

- Cac yéu té), khac (phi quan 1y, phi ban, phi du phong, hoa hong cho céac
dai 1y, cac loai thug, ...)

1.3.2. Xac dinh gia ban cia mgt chwong trinh du lich

GB=Y+TL+FB+FC+Th

Trong do:
. GB: gia ban
. TL: tién 1ai
. FB: phi ban
. FC: phi chung
. Th: Céc loai thué
. Y: gid thanh cta tour
% Luwu y:

v Khi x4y dung chuong trinh tour tron goi, néu khach dong thi gia thanh ha
39



=> nha thiét ké tour phai tinh duoc muc tuong tmg cta gia thanh tour so véi sd
lugng khach doan => viéc tinh gia ban mai thyc t€ hon, gia thanh dugc gidm nhic¢u
hon => tao thé manh canh tranh véi cac cty khac

v" Trong kinh doanh 1 hanh ngay nay, c6 nhiing truong hop gia thanh cta
tour > gia ban => Doanh nghiép 16 => vén t6 chirc ban vi ho thu duoc nhiéu khoan
tién khac > s thu tir khach (cac khoan hoa hong tir cty hang khong, nha hang,
khach san, cac diém tham quan, ...) => Day 1a 16i kinh doanh ngoai sach vo,
khéng 16gic nhung van duoc ap dung mot cach linh hoat & nhiéu cty 1it hanh

v" Doanh nghiép khong dugc tu ¥ nang gid mot cach vo i va, bat hop 1y: Ddi
voi mot s6 ddi tuong khach ddi dao veé kinh té, ¢ kinh nghiém va trinh do cao
hon => cang nhan thirc 10 vé khai niém “g1d ¢4” va su “cam nhan gia tri san phém”
dua ra ban => Doanh nghiép can thém vao gia thanh mot yéu to vo hinh khac, do
1a “hinh anh cua dang cap” (gia ban cao hon, thém céc dich vu phong phu vé hinh
thure cling nhu noi dung, ... => tao cho khach cam giac khéng dinh dugc vi thé,
dang cap ciia minh khi mua tour d6). Tuy nhién, trong kinh doanh lic nao ciing
c6 “muc tran gia chap nhan dugc”.

2. To chirc ban va thue hién cic chwong trinh du lich
2.1. Té chirc cdc hoat dong quéng cdo
2.1.1 Muc dich va yéu ciu ciia quang cio
2.1.1.1 Muc dich
- Quang cao quyét dinh su séng con ciia Doanh nghiép:

« Du khéch rai rac khap noi, xa noi cung cap dich vu Can tap hgp nhém
khach cung s¢ thich dén moét dia di€ém du lich nhat dinh — Nhu vay: Vai tro va
chtrc ndng cua quang cao la hét strc quan trong:

« Pua thong tin dén v6i khach hang, dap tng nhu cau khach hang.

« Thu hut su cht y cta khach hang toi chuong trinh du lich can ban.

* Tao cho khach hang c6 dugc niém tin vé san phrflm ho cin mua.

- Khoi day nhu cau du khach dén véi san pham du lich

- Tao sy hap dan, an tuong

- Su phu hop gifta chuong trinh véi nguyén vong du khach
2.1.1.2 Xac dinh dwg'c muc tiéu co ban

e Quang céo cai gi (Chu dé)

¢ Quang cdo cho ai (Khach hang muc ti€u)

e Quang céo ¢ dau (Pia diém quang céo)

e Quang c4o khi nao (Thoi gian cua chién dich quang céo)

e Quang co bang cach nao (Lwa chon phuong tién va hinh thirc quang c4o)
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e Mtrc phi danh cho quang c4do (Ngan séach)
2.1.2 Nguyén tic chung ciia quing cdo

- Tinh trung thyc: Quang cédo & thuc hién

- Tinh hop phép: Phu hgp véi phap 1y

- Tinh van héa: Phu hop phong tuc, tdp quan

- Tinh ngh¢ thuat: Pa dang, hép dan, dep mét

2.1.3 Phwong phap quing cao

- Piéu kién t6 chtic quang cdo (Theo ASTA):
* Quang céo gi ? (Thuong hi€u, dia chi, chirc nang)
« Bdi twong khach hang ? (nghé nghiép, gidi tinh, dan toc)
« Kinh phi ? (chon hinh thirc ¢6 hiéu quéa nhat)
* Muc tiéu ? (gitr khach cti, thu hut khach hang mé1)

- Giai doan t6 chuc quang cdo. Can xac dinh
* Muc tiéu
* Chi phi
* NO1 dung
* Phuong tién
» Gi4 thanh va diéu chinh

- 3 m6 hinh quang céo tiéu biéu:

v AIDA (MY):
« Attention : 16i cuén chu ¥
* Interest : quan tam
« Desire : ham mudn san pham
« Action : chap nhan san pham

v’ S (C6 dién Phdp)
e Simplicité: don gidn
e Substance : trung thuc
e Systéme : c6 hé thong
v’ 3R (Hién dai Phap)

e Rire: hai hudc
e Risque : rii ro, mao hiém

e Réve : ngh¢ thuat
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2.1.4 Cac hinh thirc quang cao
2.1.4.1 To gap
- In kich ¢o nho (10-25¢m), gap 3, 5
- N1 dung co ban:
* Gi6i thi¢u cong ty, chuong trinh du lich
« S0 d6, hinh anh tuyén diém, chuwong trinh khuyén mai
« Phuong thire lién lac dé biét chi tiét
v' Uu diém :
« Ph6 bién thong tin tt, phan phat dén tay du khach
« Chi phi thap, loju trit 1au, quen thudc
* Hinh thuc dep, hép dan, tao y thitc mua tour
v' Nhugc diém
* Thong tin khong kip thoi,
* Pham vi thong tin hep, han ché vé dia ly
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2.1.4.2 Tap chi, tap sach mong

Thuong thyc hién trén tap chi nganh du lich, gioi thiéu chung vé doanh
nghiép va céc dich vu cling nhu san pham cua doanh du lich do.

- C6 tudi tho 1au, co thé chuyén ban doc khac

- Noi dung: thong tin hoat dong 1it hanh trong nojéc, chuong trinh du lich
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cua Cong ty.
- Hinh thirc phong phu, da dang dep mat
v' Uu diém:
* Su lya chon dia 1y cao, phat hanh nhiéu noi
« Gi6i thiéu chung vé doanh nghiép
« Gi6i thiéu ngan gon vé diém dén
« Cung cap nhiing thong tin can thiét cho chuyén di.

* Co thé in nhiing chuong trinh du lich dac trung, nhitng dich vu ma doanh
nghiép c6 kha nang cung ting va kém theo hinh anh mo ta...

» Gay duogc su chu y, quan hé doc gia lau dai
v' Nhuoc diém:
* Tho1i gian cho doi phat hanh lau (theo thang, quy)
« S6 lugng thi han ché
« M6t s6 lugng phat hanh du lang phi
2.1.4.3 Bao chi
Bao trung wong, dia phuong, nhat béo, tuan béo...
- Chi phi phu thudc : vi tri, di¢n tich, in mau ,den tréng
- Thong tin nhanh chéng dén véi doc gia, du khach
- Hién nay c6 2 loai bao co ban: + Bao viét + Bao dién tur
v’ Uu diém :
- Kha nang tiép can nhanh, linh hoat, dung thdi han phat hanh, pho bién
rong rai.
- Chi phi khong qua cao.
- Tac dong manh trén thi trojong dia phojong
- Su tin tudng cao cua ban doc
v' Nhuoc diém :
- Tudi tho ngén, doc thong tin v0i vang

- S6 lugng doc gia han ché (theo lugng phét hanh)
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2.1.4.4 Truyén hinh:

Bét dau xuét hién tir thap nién 70 va tu thap nén 80 trd nén phé bién qua
rat nhiéu hinh thuc da dang.

- Phuong ti¢én quang céo hi¢u qua:
« Tac dong truc tiép : thi giac, thinh giac
* Noi dung: tai nguyén du lich, khach san, nha hang, chat luong phuc vu,

phat biéu ctia chuyén gia, phong su vé mot chuwong trinh du lich, ... thu hut dong
dao ngojoi xem.

- Loi thuyét minh: dé hiéu, dé nhé, stic tich, Am thanh va hinh anh hai hoa
v Uu diém :

« Thé hién bang 4m thanh, hinh anh sinh dong

* Huéng to1 dong ddo ngudi xem

« Nhiéu khan gia, hiéu qua cao
v' Nhuoc diém:

* Khong lya chon dugc mot dbi twong khach hang cu thé

« An tuong luét qua nhanh, chi phi cao, do vy, doanh nghiép 1t hanh chi
lya chon hinh thirc nay cho mét dot quang cdo 16n cho nhitng san pham hap dan
cuia minh.
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2.1.4.5 Quang cao ngoai troi:

Thué cac cty quang cao thuc hi¢n nhiing quang cdo ngoai troi ¢ noi dong
nguoi (dat baner, ap phich ...)

- Tranh c¢b dong Quang céo: diém dén, cong ty, chuong trinh tour

- N61 dung: btrc tranh, hinh anh, biéu tojong, chu dé, 101 kéu goi, chi dan,
slogan...

v' Uu diém
« Linh hoat, d& giy an tugng

* Vi khong xuét hién thuong xuyén, nén khi xuét hién tao dugc hiéu qua
tich cuc nhat dinh. » Tao duoc bau khong khi, tao khi thé cho dia phuong

v Nhuoc diém
« Noi dung thong tin han ché, khong thuong xuyén va phd bién.
« Han ché tAm nhin, khong phu hop véi méi truong sinh thai

« Chiu sy chi phéi ctia chinh quyén dia phuong hay ca nhéan tip thé.
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2.1.4.6 Quang cao trén phuwong tién di dong:

Thué quang co bang cach ké chit, v& hinh bén ngoai xe buyt, trén mui xe
taxi

2.1.4.7 Internet — trang web:

K& tir thap nién 90, véi su bung nd cia cac phuong tién truyén thong mai,
cac cty 1ir hanh bat dau st dung h¢ thong internet, xay dung trang web dé gidi
thiéu nhiing thong tin can thi€t va quang ba cong ty.
2.1.4.8 Nhing bira tiéc coc tai:

C6 tinh thong tin, gidi thiéu san pham mai va khach moi thuong 13 gisi
truyén thong
2.1.4.9 Lam phoéng su:

MOoi céc cdy bt chuyén vé dé tai du lich tham gia chuyén di dé 1am phong
sy => mot hinh thirc quang céo an
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2.1.4.10 Qua tiang:

Thuong la cay but, 40, mii, d6 dung ¢4 nhan hodc mén qua co6 thé an —udng

LAC KHOA

Chst M K lopl.de
O the : 10o.miv dung dbp N
K e 4R v 4R v oy

1.4.11 Truyén khau
2.2. T6 chive ban chwong trinh du lich
2.2.1 Hinh thirc ban
2.2.1.1 Céc buéc to chire ban
- X4c nhan dbi tugng khach hang
- Phat trién mdi quan hé
- X4c nhan nhu cau va mong muén cua khach dl

- G161 thi€u san pham dén khach (can tinh dén sy phu hop gitra mirc gia va mong
muon cud khach)

- Pua ra dé nghi ky hop dong

- Giai quyét cac thic mic (néu co)

- Két thuc qua trinh ban hang

- Khang dinh lai su hai 1ong ctia khach
2.2.1.2 Hinh thye ban

v' Bdn truc tiep: 80% s6 vé di tour duge ban tai van phong cty va diéu nay
phu thudc rat 16n vao kha nang ban tour ctia nhan vién cty I hanh => can thuong
xuyén dugc huan luyén ve céac ki nang sau:

e Ky thuat ban hang, gi6i thiéu san pham
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e Kha ning va nghé thuat giao tiép
e Nim bit tdm 1y khach hang va nhimg yéu cau cta khach khi ho di du lich

~® Nghg thuat huyét phuc “UP SALES” — thuyét phuc khach mua mot san
pham cao cap hon véi gia cao hon.

v' Ban qua chin rét: Tuy phai chi hoa hdng nhung ciing nho ¢6 hé théng
chan rét & cac khu dan cu dong ngudi va cadc cho ma céc cty it hanh c6 lugng
khéch quanh nam.

v' Bdn tour qua cty lit hanh khdac: Gitra cty 1&t hanh nhan khach va cty 1t
hanh goi1 khach thuong c6 ban HP véi ndi dung co béan sau:

e Hinh thirc hop tac: sang dut doan, chia phan trim hodc nhan véi gia
khoan nhat dinh

e Trach nhiém cua cty géi khach
e Trach nhiém cua cty nhan khach

e Phuong thirc thdi han thong bao hay bo, tam hodn yéu cau va cac ché do
phat tai chinh

e Phuong thuc thanh toan
e Diéu khoan vé nguyén tic giai quyét cac bat tric
e Tham quyén giai quyét tranh chép, kién tung ..

v' Hién twgng sang khach: day 1a viéc thuong thay 0 VN trong trudong
hop nhiéu cty 1 hanh cung t6 chirc nhing chuyen di tron goi dén cing mot dia
diém nhung cty ndo ciing khong c6 du sé khach can thiét dé co 1ai => cac cty ngdi

ban vé&i nhau va chon ra mot cty sé& thuc hién chuyén di, con céc cty khac “sang
khéach”

2.2.2 Hop dong lir hanh

Hop dong dich vu du lich (con goi 12 hop dong lix hanh) la van ban dugc
thanh lap mot cach ty nguyén trén co so thoa thuan cac diéu khoan giira doanh
nghiép kinh doanh Ii¥ hanh va khach du lich vé viéc thuc hién cac chuong trinh
du lich.

Thong thuong, cac cong ty hoat dong trong linh vyc kinh doanh du lich It
hanh s& soan thao san mot mau hop d6ng khi khach hang c¢6 yéu cau di tour. Phia
khach du lich chi can xem lai va thoa thuan diéu chinh ndi dung néu thay chua
hop Iy.

Mau hop déng nay duogc thanh 1ap trén co so nhu cau cua du khach va kha
nang cung cap cua cong ty du lich, cac diéu khoan thoa thuan trong hop dong nay
can cu thé, chi tiét vé s6 luong, chét luong, gia ca, thoi gian cing nhu quyén loi

va trach nhiém cua cac bén lién quan. Nhiing ni dung cu thé ctia mot hop dong
dich vu du lich phai tuan theo quy dinh cy thé tai Piéu 52, Luat Du lich nam 2005.
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% Hop dong du lich miu:

CONGTY oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

HQP PONG DICH VU LU HANH

(TO CHUC CHUONG TRINH THAM QUAN DU LICH
— KHAO SAT HQC TAP THEO CHUYEN DE)

S6: ... l...../HPDVLH

— Can cwr Ludt thwong mai duoc Quéc hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viet Nam khoa X1, ky hop thu VII thong qua ngay 14 thang 06 nam 2005.

— Can cw Bo luat dan sw duoc Quéc hoi nuoc cong hoa xa hoi chu nghia
Viet Nam khoa XIII thong qua ngay 24 thang 11 nam 2015.

— Can cu nhu cau va kha nang cua hai bén.

Hom nay, ngay ...... thang ...... nam .......... , tai van phong Cong ty......
Chung t6i gdm c6:

Bén A:

Dia chi:

Nguoi dai dién: - Chtrc Vu:
Dién thoai: - Fax:

Ma sb thué: - Tai khoan:
Tai:

Bén B: CONG TY

Dia chi:

Nguoi dai dién: — Chire Vu:
Dién thoai: — Fax:

Gidy phép kinh doanh sb: — Noi cap:

Tai khoan: Tai ngan hang

Hai bén théng nhét ky mdt s6 diéu khoan phuc vu khéch du lich nhu sau:

PIEU 1: CHUONG TRINH THAM QUAN DU LICH

Bén B t6 chtic cho bén A chuong trinh:

(C6 chwong trinh chi tiét va la mot phan khéng thé tach roi cia hop dong)
« Phuong Tién: Xe 6 t6 do1 méi c6 may lanh hién dai, tivi, ghé nga..., Lai xe
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nhiét tinh vui vé
« Mirc in chinh: 120.000d/bira chinh Theo chuong trinh + An sang 35.000d/bita
« Phong nghi tiéu chuan *** Nghi tir 2 - 4 ngudi/phong

. Hudng Dan Vién: Chuyén nghiép, phuc vu nhiét tinh, thanh thao, chu d4o subt
tuyén

« Vétham quan: Khach duoc mua tién vé vao cira cac thang canh c6 trong tour
o Tau thuyén tham quan theo chuong trinh
« Bao hiém du lich theo quy dinh cua Téng Cuc Du Lich
« Nudc udng trén xe, thudc chéng say...
PIEU 2: SO LUQONG KHACH
— S6 luong tdi thiéu: ...... nguoi. (Gom co: ... nguoi lon )

Néu bén A giam qua sd lugng khach t6i thiéu nhu trén hop Q6ng da
ky .... khach, bén A chiu 50% don gid moi khach giém theo hop dong. SO luong
khach tang dugc tinh phat sinh theo don gia trén hop dong.

PIEU 3: THOI GIAN THU'C HIEN

1. Thot gian thyc hién: .......... ngay ........ dém, tr ngay ............... dén ngay
2. Piém don: 01 diém, cu thé tai:

DPon khach: Vao hoi .............. ngay ......... thang ......... nam .........
3. Lién h¢ truéng doan: Tel:

D¢ dam bdo tai san va sy an toan cua Quy Khach, 1ai xe ctua cong ty sé
tra khach tai diém ma xe don khach luc dau.

PIEU 4: GIA TRI HOP PONG

Gia cho 01 khach: VND. Tong s6 khach theo hop dong: ......... nguoi
Tong gié tri hop dong: (g6m 10% VAT):

(Bang chir: )

Bao hiém du lich: Mtrc dén bu t6i da ..oovveveveeeveeeeeeenn. d/ nguoi/ vu.
PIEU 5: THANH TOAN
1. Bén A tam tmg cho bén B s6 tién bang ......... tong hop dong:

Lan 01: Bén A Tam tng cho bén B Sb tién:
(Bang chir: )

Lan 02: Bén A tam tng cho bén B SO tin: ......c.cvveeeeveeeeeeereenann. VND
(Bang chir: )
CON 1212 ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseesesssseeee VND

(Bang chir: )
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Chuyén vao Tai khoan: T TP TTTIIS Tai ngan hang
S€ thanh toan sau khi doan thuc hién xong hop dong 07 ngay, kem theo
Thanh 1y hop dong.

1. Hinh thirc thanh toan:

2. Sau khi bén B thuc hién xong hop dong. Bén A c6 trach nhiém thanh toén
day du so tién con lai theo s6 lugng thyc té cho bén B.

PIEU 6: PIEU KIEN PHAT HUY

1. Hai bén cam két thuc hién hop déng, néu mot trong hai bén c6 thay ddi,
huy bo phai bao trudce cho bén kia 10 ngay trude khi khéi hanh.

2. Trong truong hop bao huy trudc 8210 ngay trude khi khéi hanh, bén bao
huy phai chiu phat 30% tong gia tri hop dong; bao huy trudc 547 ngay, thi
phai chiu phat 50% tong gia tri hop dong; Bao huy trudc 234 ngay thi phai
chiu phat 70% tong gia tri hop déng, Bao huy trong vong 24h trudc gio
khot hanh thi phai chiu phat 100% tong gia tri hop dong Moi thay doi, béao
huy phai duoc thong bao bang van ban va dugc su chap thuan caa bén kia.

3. Trong truong hop vi mot ly do ‘pat kha khang nao do (bao lut, hoa hoan,
thién tai, chién tranh,...) hop dong khong thé thyc hién thi cac bén cung
nhau ban bac giai quyét trén tinh than binh dang gitra hai bén.

PIEU 7: THUC HIEN CUA HAI BEN

1. Bén A ¢6 trach nhiém thong bao chi tiét va xac nhan vé luong khach kem
theo danh sach trich ngang, dia diém, thoi gian, va thong tin lién quan cua
doan khach trude 03 ngay khoi hanh cho bén B. Bén B ¢6 trach nhiém dua
don, phuc vu doan khach cta bén A dung nhu trong 16 trinh chi tiét cua
phu luc kém theo hop dong, bao dao chat lwong dich vu theo hop dong.

2. Bén A thanh toan day du, dang han cho bén B tong gia tri hop dong theo
phuong thirc d néu trén. Néu phat sinh chi phi cho viéc 1am hay yéu cau
cua bén A thi bén A phai thanh toan thém khoan chi phi d6 cho bén B.

3. Trong qua trinh thuc hién hgp déng,’moi phat sinh tranh chép déu dugc hai
bén cung nhau ban bac va gidi quyé€t trén tinh than binh dang hai bén déu
co loi.

4. Nhitng phu luc hop déng kém theo c6 gia tri phap 1y nhu ban hop déng nay.

5. Hai bén cam két thuc hién ding nhing diéu khoan nhu trong hop ddng, bén
nao thuc hién sai gﬁy ton ha‘i Vév tho1 gian, vat chat cho bén kia thi phai
chiu trach nhi¢m boi hoan phan ton hai dé cho bén kia theo quy dinh trudc
phap luat.

6. Hop dong nay gom c6 03 trang va dugc 1ap 02 ban, moi bén giir 01 ban c6
gia tri phap Iy nhu nhau va c6 hi¢u lyc ké tir ngay ky.
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2.3. T6 chikc thuwe hién chwong trinh du lich
2.3.1. Giai doan théa thuin véi khach

Giai doan nay duogc bat dau tir khi chuong trinh t6 chirc ban dén khi chuong
trinh du lich duoc thoa thuan vé moi phuong dién giita cic bén tham gia. Trong
truong hop cac cong ty Iir hanh nhan khach tir cac cong ty guri khach hodc cac dai
1y thi cong viée chu yéu cua giai doan nay bao gom: Nhan thong bao khéach, cac
thong tin vé khach va cac yéu cau tur phia cac cong ty gui khach hoac dai ly. Noi
dung cua cac thong tin vé khach bao gém:

S6 lugng khach

Qudc tich, ngdn ngir

e Thoi gian, dia diém nhap — xuét canh

e Cac yéu cau vé hudng dan, phuong tién van chuyén, co sé luu tra an
udng va cac yéu cau dic biét khéc.

e Hinh thirc va thoi gian thanh toan

e Danh sach doan khach..

Sau khi nhan duoc thong bao hodc ding ky can tlep tuc thoa thuan voi
khach hodc cong ty gui khach, dai ly. dé c6 dugc sy thong nhat vé ndi dung chuong
trinh, chat luong, murc gia va cac diéu kién khac cua chuong trinh.

Luu y: DPay 1a budc quna trong, né anh hudéng téi toan bd qué trinh thuc
hién sau nay. Do d6 trong qua trinh théa thuan phai luén luén nam chac va theo
sat cac thong tin vé kha nang cua cong ty, cia cac nha cung cap, mirc gid va cac
di€u kién thuc hién... cling nhu phai cé du kién chinh xac vé cac thong tin trén
tai thoi di€ém thuc hién chuong trinh du lich. Néu khong s€ dan dén tinh trang
cong ty s€ khong thé thu hién dting duoc hop dong da ky.

2.3.2. Giai doan chun bi thuc hién

Giai doan nay chu yéu la do bo phan diéu hanh thuc hién. Bao gém cac

cong viéc sau:

e Xac dinh, diéu chinh hoic xay dung chuong trinh chi tiét

e Lién lac v6i cac nha cung cp va chuan bi cac dich vu ( ¢6 xac nhan lai
cua cac nha cung cap). Bao gdm: dit phong, dat an, thué xe,mua vé cac phuong
tién van chuyén, dit thué bao cac chuong trinh biéu dién, diéu dong va giao nhi¢m
vu cho huéng dan vién, hinh thirc va thoi gian thanh toan véi cac nha cung cap

e Xac nhan lai v61 khach hodc cong ty gui khach, dai ly
2.3.3. Thuc hién chwong trinh du lich

Giai doan nay cong viéc chu y€u la cia cac hudng dan vién va cac nha cung
cap cé trong chuong trinh.

e TO chuc qua trinh thuc hi¢n tour, thong bdo va xac nhan céac dich vu doi
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v6i cac nha cung cap. Pong thoi nim vitng tinh hinh, kha nang tai thoi diém huc
hién tour ctia cac nha cung cip, tranh nhing truc tric c6 thé co.

e T6 chiic viéc don khach, hudéng dan tham quan, cac quy dinh thong 18,
phap luat...

e Thuong xuyén theo doi, kiém tra lich trinh cling nhu tién do thuc hién
chuong trinh du lich. Giai quyét ngay moi tinh hudng bat thuong, truc trac co thé
xdy ra, ddm bdo an toan tinh mang va tai sdn cho khach.

e Theo ddi kiém tra dam bao cho céc dich vu ¢ trong hop déng duoc thuc
hién mot cach day du, ding chung loai va chat lugng.

2.3.4. Két thiic viéc thuc hién tour du lich
e To chuc tién khich

e T6 chuic trung cau ¥ kién ctia khach du lich, tap hop céc s6 liéu thong ké
lam co s& cho viéc danh gia chat luong dich vu cua cac nha cung cﬁp, trinh do
hudng dan vién, diéu chinh chuong trinh du lich...1am co sd cho viéc phén tich
va xay dung chién lugc san pham.

e Thu théap cac bdo cdo cua hudng dan vién
e Xur ly ndt cac cong viéc con lai can giai quyét con

e Thanh toan véi cac cong ty gui khach, cac dai Iy va cac nha cung cap
dich vu du lich.

e Hach toan, quyét toan chuong trinh du lich

e Tién hanh céc dich vu sau tour.
< TOM TAT CHUONG 2

Céc bude dé xay dung hoan thién mot chuong trinh du lich

Céc dinh gia ban cta chuong trinh

Cac hoat dong lién quan dén cac hoat dong quang céo trong du lich

Céc budc soan mot hop dong thuong mai

Céc budce ban mdt chuong trinh tour du lich

Quy trinh cac budc thyc hi€én mot chuong trinh tour du lich
< CAU HOI ON TAP CHUONG 2

1. Hay trinh bay cac loai hinh quang cdo hién nay. Theo em, loai hinh quang cao
nao la thong dung va hi¢u quéa nhat?

2. Soan thao mot hop ddng ban tour du lich.
3. Hay néu cac budc ban mot chuong trinh du lich?
4. Trinh bay cac budc thuc hién mot chuong trinh tour du lich tron goi

TAI LIEU THAM KHAO
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